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1. AMAC

Bu proseddiriin amaci; EN 1ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015, EN 1SO 45001:2018 sistem uygunluk degerlendirmesi amaci ile yapilan
basvurularin ya da ulasan taleplerin dogru ve hizli bir sekilde karsilanmasini saglamak, hizmet taleplerinin sektor, kapsam, firma 6zel
istekleri, cografi konumu, ulasilabilirligi ve kaynak gereksinimleri agisindan incelenerek tekliflerin hazirlanmasina iliskin prensipleri
belirlemek ve sistem belgelendirme denetimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi ile belgelendirmenin strdiiriimesi asamalarinda
uygulanacak yontemler ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Sistem Belgelendirme faaliyetlerine iliskin belgelendirme, belge yenileme,
kapsam genisletme, kapsam daraltma veya transfer amaci ile belge almak igin ulasan taleplerin karsilanmasi ve sézlesmeye doniismesi
siirecinde yapilan g¢alismalarin tamamini kapsar.

2. TERIMLER ve TANIMLAR

Uygunluk Degerlendirme Komitesi: Genel Mudur tarafindan atanan komitedir. Karar Alici(lar) tarafindan kontrol edilip onaylanan
sistem uygunluk degerlendirmesi yapilan misteri kuruluslarin denetimlerine ait raporlari gézden gegirip uygunlugunu teyit eden
ekiptir.

Karar Alici(lar): 1ISO 9001:2015 Bas Denetgi statlistinde olan kisidir. Karar alici(lar) denetimde gorevlendirilmemis kisilerden segilir.
Karar alici(lar) tam zamanli yada dis kaynakli personelden olabilir.

Cok Sahali Kurulus: Kurulusun merkez ofisine yasal yollarla bagli, merkez ofisin stirdiirdigli yonetim sistemine dahil ve merkezin talebi
dogrultusunda dizeltici faaliyet yapabilecek yerler saha, bu sahalara sahip kuruluslar da ¢ok sahali kuruluslardir. Bu sahalarda
proseslerin birbiriyle ayni tiirden olmasi veya benzer yéntemlerle siirdirilmesi gerekliligi de bulunmaktadir.

Denetim Ekibi: Sistem uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, kuruluglarin ydnetim sistemini, ilgili standarda gore inceleyip
degerlendirmek tizere atanmis, FQC STANDARD denetim gorevlileri arasindan segilen, FQC STANDARD g¢alisma esaslarina uygun olarak
gorev yapan ve gegici olarak teskil edilen ekiptir. Denetim ekibindeki gorevlilerin sayisi, misteri kurulusun biytklGglne, Griin, proses
cesitliligine ve ilgili standarda gore degisebilir. Gerekli gorilen durumlarda, sektér ile ilgili bir teknik uzman, denetim ekibi icinde yer
alabilir.

Majoér Uygunsuzluk:

a) Denetim yapilan standardin herhangi bir maddesi veya maddeleri ile ilgili olarak dokiimantasyon ve/veya uygulama 6rneginin
hi¢ olmamasi.

b) Misteri kurulusun yaptigi isle ilgili uygulamalarda, Grtin/hizmet kalitesinde, insan saghgini tehlikeye sokabilecek 6nemli bir
problem olusturabilecek bir durumun olmasi.

Min6r Uygunsuzluk: Denetim yapilan standardin herhangi bir maddesi veya maddeleri ile ilgili, sistemin butlinselligini etkilemeyen
dokiimantasyon veya uygulamadaki kiiclik hatalar.

Gozlem: Denetim ekibinin bir sonraki denetimde yardimci olmasi veya misteri kurulusun sistemini iyilestirmesi amaciyla sistem
uygunluk degerlendirmeye esas yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz géruslerdir.

Belgelendirme Komitesi: Genel Midur tarafindan atanan ve FQC STANDARD denetim raporlari ve eklerini degerlendirerek sistem
uygunluk degerlendirme ile ilgili tiim kararlari almaya yetkili komitedir.

Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir Grin, sistem, kisi veya kurulusla ilgili belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen
ihtiyac veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyeti ifade eder.

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

CYS: Cevre YOnetim Sistemi

iSGYS: is Sagligi ve Giivenligi Sistemi

Yénetim Sistemi: Kalite, Cevre, is Sagligi ve Giivenligi Yonetim sistemlerinden biri.
Belgelendirilmis miisteri: Yonetim sistemi belgelendirilmis olan kurulug

Miisteri: Uriine iliskin sartlar dahil, belgelendirme sartlarinin yerine getirilmesini saglama konusunda belgelendirme kurulusuna karsi
sorumlu olan kisi veya kurulug

Denetgi: Denetimi gergeklestiren kisi
Gozlemci: Denetim ekibine eslik eden, ancak denetim yapmayan kisi

Denetgi (Y6netim sistemleri faaliyetlerinde): En az bir yonetim sistem standardi kapsaminda denetim yapabilecek niteliklere sahip ve
ilgili standardin (1SO 19011) ve bu prosedurin gereklerini karsilayan personel.

Bas Denetgi (Yonetim sistemleri faaliyetlerinde): Denetgi vasiflarinin yani sira yoneticilik yetenegi ve deneyimine sahip, denetimin
ybnetimi ve gergeklestiriimesinden asil sorumlu olan ve ilgili standardin (1ISO 19011) ve bu prosediiriin gereklerini karsilayan personel.
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Teknik Uzman (Yonetim sistemleri faaliyetlerinde): Denetgi ve Bas Denetgi 6zelliklerine sahip olma zorunlulugu olmayan, 6zel saha ya
da sektor denetimlerinde gorev alacak bilgi ve deneyime sahip, bu prosediriin gereklerini karsilayan yetkin personel.

Rehber: Tetkik ekibine yardimci olmak amaciyla misteri tarafindan gérevlendirilen kisi

Belgelendirme plani: Ayni belirlenen sartlar, belirlenmis kurallar ve prosediirlerin uygulandigi, ydonetim sistemlerinin uygunluk
degerlendirme sistemi

Denetim siiresi: Misteri kurulusun yonetim sisteminin tetkikinin planlanmasi ile tam ve etkin bir sekilde gergeklesmesi icin

gerekli slire

Aday Personel: Nitelikleri vasiflandirmaya uygun olan teknik personel

Teknik Degerlendirme Komitesi: Teknik Yonetici / Teknik Diizenleme Sorumlusunun atama dncesi degerlendirmesi icin toplanan komite.
3. iLGiLi DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Formu
FR.29 Teklif Formati

FR.30 Basvuru Gozden Gegirme Formu

FR.31 Denetim Ekibi Bilgilendirme Formu

FR.32 Denetim Plani Formu

FR.36 Gozden Gegirme Ve Karar Formu

FR.42 Denetim Katilim Listesi

FR.60 KYS Denetim Raporu

FR.60 KYS Denetim Programi (Ek A)

FR.63 Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesi
FR.362 Yonetim Sistemleri Sertifikasi

FR.363 Sistem Belgelendirme Teklif Formu
FR.367 Belgelendirme Bagvuru inceleme Formu
FR.368 Denetim Bilgi Formu (Yonetim Sistemleri)
FR.364 Sistem Belgelendirme Bagvuru Formu
FR.369 Sistem Belgelendirme Sozlesmesi

TL.001 Sertifika ve Logo Kullanim Talimati
TL.007 Denetim Siresi Belirleme Talimati

PR.01 Dokiiman Kontrol Prosediri

PR.02 Kayitlarin Kontroll Prosediri

PR.04 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii

PR.05 Sikayet ve itiraz Proseddirii

PR.08 Personel Se¢me Atama ve Performans Degerlendirme Prosediiri

TS EN ISO/IEC 17021-1,2, 3,10

IAF MD 4 IAF Mandatory Document For The Use Of Information And Communication Technology Ict For Auditing_Assessment
Purposes

IAF MD 5 Determination Of Audit Time Of Quality, Environmental, And Occupational Health & Safety Management Systems

IAF MD 11 IAF Mandatory Document For The Application Of ISO/IEC 17021 For Audits Of Integrated Management Systems

IAF MD 22 Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems (OH&SMS)
R40.01 Sistem Belgelendirme Kuruluslari icin Akreditasyon Kapsami

R40.05 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

R40.07 Cevre Ydnetim Sistemi Belgelendirmesi icin Yeterlilik Analizi Rehberi

4. SORUMLULUKLAR ve UYGULAMA
4.1. Sistem Uygunluk Degerlendirme Basvurusu
4.1.1. Bagvurularin Alinmasi

Sistem uygunluk degerlendirmesi igin basvurular, Denetim Bilgi Formu ile sahsen veya elektronik ortamda (faks, e-mail veya FQC
STANDARD web sitesi tizerinden) alinir.

FQC STANDARD, en azindan asagidaki hususlari saglamak icin gerekli bilgiyi, bagvuran kurulusun yetkili temsilcisinden talep etmektedir:

a) istenen uygunluk degerlendirme kapsami,



https://api.turkak.org.tr/Resources/api/v1/Document/downloadFile/c74acf5f-0daa-4564-301a-08daefa7b66a
https://api.turkak.org.tr/Resources/api/v1/Document/downloadFile/c74acf5f-0daa-4564-301a-08daefa7b66a
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b)  Basvuran kurulusun, basvurulan uygunluk degerlendirme alaniyla ilgili olarak, faaliyetleri, insan ve teknik kaynaklari,
fonksiyonlari ve varsa daha buiylk bir sirketteki iliskisi gibi hususlar hakkinda genel bilgi,

¢)  Kurulusun kullandig, sartlara uygunlugu etkileyecek tim dis kaynaklarla ilgili bilgi,

d) Misterinin uygunluk degerlendirme istedigi standartlar veya sartlar,

e) Yonetim sistemi ile ilgili olarak danismanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bilgi.

4.1.2. Bagsvurularin Gozden Gegirilmesi

Sistem belgelendirme basvurulari, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusunda toplanir. Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme
Sorumlusu, Basvuru Gézden Gegirme Formu/Basvuru inceleme Formuna goére, gézden gecirmesi amaci ile Teknik Diizenleme
Sorumlusuna/Belgelendirme Mduriine iletir. Degerlendirmenin olumlu olmasi lizerine Denetim Bilgi Formu Planlama
Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan olusturulur.

Yonetim sistemleri belgelendirmesi igin teklifi hazirlamakla sorumlu personel aday miusterinin yer aldig ilgili EA sektor kodu ile msteri
tirlin, proses ve organizasyonu konusunda bilgi sahibi olmalidir. ilgili EA kodu yiiksek risk seviyesinde ise zorunlu, orta ve disiik risk
seviyesinde ise gereken durumlarda belirlenen kodda atanmis, bir denetgi veya teknik uzmandan destek alinir.

Talep edilen belge kapsamina uygun EA sektoriniin yani sira NACE kod listesinden de sinifi en az 3 dijit olarak belirlenir.

ISO 9001, 14001, 45001 igin taleplerini gzden gegiren personellerin ilgili kategoride yeterliligi yoksa atanmig denetgi/teknik uzmandan
goris alir.

ilgili sorumlu talep igeriginin tiim sorulari kapsayacak bicimde yanitlandigini asagidaki konulari esas alarak degerlendirir;

e  Firma adi, adres, tel varsa subelere iligkin bilgiler,
e Hangi standart kapsaminda oldugu
e  Uriin ve proseslerin gesitliligi,
e  Entegre yonetim sistemi olup olmadigi,
o  Entegrasyon Seviyesi,
o Kapsam digi tutulan faaliyet olup olmadigi, varsa gerekgesinin hakhhgi,
o  Basvuru kapsaminda yer alan faaliyetlerin yasal mevzuat yoniinden uygunlugu ve bu konuda gorevlendirilecek
uzman olup olmadigi
o  Akreditasyon isteniyorsa yetkilerimiz dahilinde hangi akreditasyon kurulusunun tercih edildigi,

o  Birden fazla cografik bolgede tesis ya da faaliyeti olmasi durumunda yer, sayi, mesafe, vb. belirlenmesi,

o  Firmanin baska bir kurulustan belgeli olmasi durumunda belgelendirme kurulusunun adi, belge tiiri ve belge
gecerlik tarihi,

o  EA (Avrupa Akreditasyon Birligi) tarafindan belirlenen ilgili sektor kodlari,

o  NACE (Avrupa Birligi) tarafindan belirlenen ilgili sektor kodlari.

o Sistemin firmada ne kadar siredir uygulanmakta oldugu,

o  Sistem dokiimanlari hakkinda bilgi,

o  Sistemin uygulamasi hakkinda bilgi,

o Belgelendirme igin 6ngoriilen tarih igin uygunluk,
Calisan Sayisi,
Etkin ¢alisan sayisi,
Vardiya ya da sezonluk Uretim olup olmadigi var ise her bir vardiyada veya sezonda ¢alisan sayisi,
Belge talep edilen kapsamda toplam galisan sayisi, her bir denetim alaninda galisan sayisi,
Belgelendirme talebinde yer alan faaliyetlerde dis kaynakli hale getirilen streglerle ilgili bilgi,

Yonetim sistemine iligkin danismanlik kullanimina ait bilgiler.

ISO 45001 igin Efektif calisan sayisi Efektif personel sayisi, her vardiya galisanlari dahil olmak lzere belgelendirme kapsami
faaliyetlerinde yer alan tim personeldir (kalici, gegici ve kismi zamanl galisanlar). Yiklenicilerin, belgelendirme kapsamina dahil olmasi
durumunda, kurulusun iSG Yénetim Sistemleri performansi {izerinde kontrolii ya da etkisi altinda olan is ya da is ile ilgili faaliyetleri
gerceklestiren st ylklenici / alt yiklenici personelleri de dahil edilecektir.

Talepte yer alan bilgilerin eksik olmasi ya da cevaplarin yeterince agik olmamasi durumunda aday misteri yetkilisi ile baglanti kurar ve
gerekli bilgilerin alinmasini saglar. Telefon ile alinan ilave bilgi ya da degisiklikler aday musteri tarafindan doldurulan Belgelendirme
Basvuru Formu Uzerine not edilerek tarih ve gerekgesi ile birlikte kayit edilip paraflanir.

Sistem uygunluk degerlendirme bagvurularinin kabul edilmesi igin, ydnetim sisteminin asgari olarak 2 ay uygulanmis olmasi
gerekmektedir. Teknik diizenleme sorumlusu/ Belgelendirme Mudiri misteri kurulusun basvurusunu, yénetim sisteminin uygulama
siiresi ve asagidakileri saglamak tizere, Basvuru Gdzden Gegirme Formu/Basvuru inceleme Formu dogrultusunda gézden gegirir ve
uygunsa onaylar;

a) Bagvuran musteri kurulus ve yonetim sistemi hakkindaki bilgilerin, denetimin gergeklestirilmesi icin yeterli olmasi,
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b) Sistem uygunluk degerlendirme sartlarinin agik bir sekilde tarif edilmesi, dokiimante edilmesi ve basvuran kurulusa verilmis
olmasi,

c¢) FQCSTANDARD ile bagvuran kurulus arasinda bulunan anlayis farklarinin ¢ézimlenmesi,

d) FQC STANDARD’ in sistem uygunluk degerlendirme hizmeti verebilmesi igin yeterlilik ve kabiliyete sahip olmasi (Denetgi ve
teknik uzman kapasitesi, Yetki ve Akreditasyon gibi),

e) Sistem uygunluk degerlendirme kapsami, basvuran musteri kurulusun faaliyet sahasi ve sayisi, denetimlerin yapilmasi igin
gerekli olan zaman ve sistem uygunluk degerlendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlar (dil, glivenlik sartlari, tarafsizliga
olan tehditler gibi).

Teklif talebinin gézden gegirmesine iliskin degerlendirmeler sonucunda TL.007 Denetim Siireleri Belirleme Talimati uygun olarak
denetim giin slreleri hesaplanir, —varsa- denetim giin suirelerinde arttirim ve azaltimina iliskin gerekgeler Basvuru Gozden Gegirme
Formu/Basvuru inceleme Formunda agiklanir.

Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu, Belgelendirme Basvuru inceleme Formunu hazirlarken belgelendirme komitesi
Uyelerinden ilgili projeye ait teknik koda sahip olan 1 kisiyi karar alicilara ekler. Eger belgelendirme komitesinde teknik koda sahip bir
denetgi yoksa komiteden bir liyenin yanina teknik koda sahip denet¢i havuzundan bir baska denetgi de eklenir. Ancak Karar Alicilardan
en az 1 kisi FQC STANDARD’ in tam zamanl personeli segilir.

Planlanan denetim tarihleri, Gg yillik belge gecerlilik stiresince gerekli bilgiler Denetim Programina kayit edilir. Denetim Programi
musterinin 3 yillik Belgelendirme gevrimini icerecek sekilde hazirlanmis olmalidir.

Belgelendirme Komitesinde yer alacak personelin mevcut olup olmadigi, belgelendirme talebi degerlendirilmesi asamasinda uygunluk
ve tarafsizlik agisindan gozden gegirilir. Ayni sekilde denetimde yer almasi muhtemel denetim ekibi de yeterlilik agisindan gézden
gegirilir.

Belgelendirme basvuru talebi alinan aday musterilerin basvurunun gozden gegirmeleri sonucunda; basvurunun reddine karar verebilir.
Basvurunun reddine karar verilmesi durumunda FQC STANDARD, basvuruyu geri cevirmesine/reddetmesine sebep olan gerekgceleri

Basvuru Gozden Gegirme Formu/Basvuru inceleme Formunda kayit altina alir. Basvurunun reddedildigine dair bilgilendirme, aday
misteriye e-posta ile iletilir.

Talep edilen kapsamda akreditasyon olmamasi durumunda aday musteriye geri donilerek konu hakkinda bilgi verilir. Eger aday
musteri akreditasyon olmadan belgelendirmeyi kabul eder ise, teklif mektubunda belirtmek sarti ile akreditasyonsuz teklif verilebilir.
Aday msterinin akreditasyon istemesi durumunda belgelendirme denetimi ne kadar siire zarfinda isteyecegi belirlenir ve
akreditasyonun olmadigi sektorde kapsam genisletilebilmesi igin karsiliyor ise teklifte belirtilmek sarti ile kapsama alinacak
akreditasyon dogrultusunda teklif hazirlanir.

4.1.3. Teklifin Hazirlanmasi, Miisteriye iletilmesi ve Onaylanmasi

Teknik dizenleme sorumlusu/ Belgelendirme Muduru tarafindan yapilan gézden gegirme ve olumlu sonuglanmasi durumunda,
Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, aday masteri kurulus igin teklif hazirlanir ve basvuru sahibine iletilir.
Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu, teklif numarasini, Teklif Numarasi Takip Listesi dogrultusunda belirler.

Verilen teklifi kabul eden kurulusa, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, Teklif Numarasi Takip Listesi
dogrultusunda 0001’den baslayan sira numaralari dogrultusunda “Mdsteri No” verilir.

Teklifin misteri tarafindan onaylanarak imzalanmasi ile birlikte sézlesme hazirlanir. imzali sézlesme ile birlikte misteri kurulustan,
asagida belirtilen belge ve dokiimanlar istenir:

- Firmanin el kitabi ve proseddrleri (Elektronik ortamda dokiimantasyonu olan ve denetim 6ncesi tedarik edilemeyen
firmalarin risk grubuna bakilmaksizin Asama 1 denetimi planlanir ve yerinde dokuman incelemesi gergeklestirilir.)

- Guncel SGK bordrosu (Guncel SGK Bodrosunun alinamadigi durumlarda, galisan sayisini gésteren kaseli beyan yazisi
iletilmelidir. Gozetim ya da yeniden belgelendirme tetkiklerinde ise, FR.594 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu kase ve
imzali olarak iletilmelidir.)

- Uriine ait Teknik dosya

- Sozlesmeleri imzalayacak yetkiliye ait imza sirkileri veya imza beyani

- Ticaret Sicil gazetesi kopyasi

- Vergi Levhasi

- Faaliyet Belgesi

- Sektore 0zgu yasal mevzuat sartlarinin yerine getirildigini gbsteren evraklarin (Belge, izin, ruhsat vs.)

Sistem uygunluk degerlendirme bagvurusunun kesinlestirilmesinden sonra, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan
2 nlsha olarak Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesi hazirlanir.

2 nusha olarak hazirlanan Uygunluk Degerlendirme S6zlesmesi, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan musteri
kurulusa gonderilir.
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Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesinin her 2 niishasi da, misteri kurulus imza yetkilisi tarafindan imzalandiktan sonra FQC STANDARD
’a gonderilir.

2 nisha hazirlanan Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesi, musteri kurulus imza yetkilisi tarafindan imzalanip geri gonderildikten sonra,
FQC STANDARD imza yetkilisi tarafindan da imzalanir. imzalanan Uygunluk Degerlendirme Sézlesmesinin, bir niishasi miisteri kurulusa
gonderilir, bir nishasi da misteri kurulusun dosyasinda saklanir.

4.1.4. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

Firmanin kapsam degisikligi talepleri dogrultusunda Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu, firmaya FR.594 Belgelendirme
Degisiklik Talep Formu’ nu iletir. FQC STANDARD, sistem uygunluk degerlendirmenin kapsaminin genisletilmesi igin yapilan basvurunun
cevaplandirilmasinda, genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirlemek igin bir fizibilite calismasi yapar ve bunun igin gerekli olan
denetim faaliyetlerine karar verir. Kapsam genisletme igin verilen teklifi kabul eden kurulusta, kapsam genisletme denetimi planlanir
ve gerceklestirilir. Kapsam genisletme, uygun durumlarda, gozetim denetimi ile birlikte gerceklestirilebilir.

Talep kapsam daraltma ise denetim gercgeklestiriimeden yeni sertifika diizenlenir.
4.1.5. Adres Degisikligi Bagvurusu

Firmanin adres degisikligi talepleri dogrultusunda Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu, firmaya FR.594 Belgelendirme
Degisiklik Talep Formu’ nu iletir. FQC STANDARD tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, adres degisikligi denetimi planlanir.

4.2. Denetim Programinin Hazirlanmasi

Denetim programi, sistem uygunluk degerlendirmesi gergeklestirilecek musteri kuruluslarin, yonetim sisteminin tim sartlarinin
ispatlanmasini gerektiren denetim faaliyetlerini iceren tiim sistem uygunluk degerlendirme gevirimi igin, ilgili ydnetmelik baz alinarak
olusturulur.

Denetim programi, iki asamali bir baslangi¢ denetimini, uygunluk degerlendirme kararini takip eden birinci ve ikinci yillarda gézetim
denetimlerini ve uygunluk degerlendirmenin gecerliligini dolmadan 6nce lglincil yilda yeniden uygunluk degerlendirme denetimini
kapsamaktadir. Ug yillik sistem uygunluk degerlendirme cevrimi, sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk
degerlendirme karari ile baglar.

Denetim programinin ilk kez olusturulmasinda, denetimlerin sonrasinda veya miusteri kuruluslarla ilgili olusan degisiklikler sonrasinda
yapilacak herhangi bir diizenlemede, musteri kurulusun biyuklGgu, yonetim sisteminin, Grinlerin ve proseslerin kapsami ve
karmasikhgi, bunlarin yani sira yénetim sisteminin etkinligi ve 6nceki denetimlerin sonuglari g6z 6niine alinir.

Bunun yaninda bir denetim programinin degistirilmesi ya da gelistirilmesi sirasinda asagidaki hususlar dikkate alinir. Belgelendirme
surecini etkileyecek degisiklikler olmasi durumunda, bu degisiklikler firmadan FR.594 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile alinir.
Degisiklige gore Belgelendirme Midiri tarafindan izlenecek faaliyet belirlenir. Degisikliklerin saha denetime etki durumuna bakilarak
gerekirse denetim plani asagidaki durumlara bagh olarak degistirilebilir;

a)Misteri yonetim sisteminin kapsami ve karmasikhgi,

b) Uriin ve prosesler (hizmetler dahil),

c) Musteri kurulusunun biyuklugu,

d) Tetkik edilecek sahalar,

e) Musteri kurulusunun lisani, s6zIi ve yazih dilleri,

f) Sektor ya da dizenleyici kuruluslarin sartlari,

g) Musteri ve onlarin musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini

h)Vardiya sayisi ve zamanlamasi,

i) Her bir tetkik faaliyeti icin gerekli tetkik suresi,

j) Tetkik ekibinin her Gyesinin yeterliligi,

k) Gegici sahalarin tetkik ihtiyaci,

I) Diger 6nceki tetkiklerin veya asama 1 tetkik sonuglari,

m) Diger gbzetim faaliyetlerinin sonuglari,

n) Yonetim sisteminin etkinligini 6lgme dizeyi,

o) Ornekleme uygunlugu,

Denetim Programi, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, bagvurularin tamamlanip sdzlesmelerin yapilmasindan
sonra olusturulur ve Belgelendirme Mudiiri tarafindan onaylanir.

FQC STANDARD, miisterinin gerceklesen uygunluk degerlendirme faaliyetini veya diger denetimlerini dikkate almaktadir. Denetim
programini diizenlemek igin gerekli tiim bilgiler toplanmakta ve kayit altina alinmaktadir.
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4.3. Basvuru Degerlendirmelere Esas Belgelendirme Faaliyetleri
4.3.1. Genel
FQC STANDARD buinyesinde gergeklestirilecek denetimler, Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan;

- Basvurularin durumu,

- GoOzetim ve yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimleri ile Yonetmeligin istedigi habersiz denetimler,
- Denetgi ve teknik uzmanlarin durumlari,

- Midsteri kuruluslarin talepleri,

Dikkate alinarak planlanir.

TDS/Belgelendirme Mudiru tarafindan onayl s6zlesme ile birlikte talep edilen ve asagida belirtilen dokiiman ve kayitlarin FQC
STANDARD’ a ulastigi dogrulanir, eksik varsa firma ile temas kurularak talep edilir.

®  YoOnetim sistemi (zorunlu) dokiimantasyonu,

®  YOnetim sistemi politikasi ve hedefleri,

e  Sorumluluk ve yetki ile ilgili dokiimantasyon,

e g tetkik kayitlar, bulunan uygunsuzluklarla ilgili detaylar,
®  YoOnetimin gozden gegirme kayitlari,

e  Duzeltici, onleyici faaliyetlerle ilgili kayitlar,

e  Verianalizleri,

e  Yasal (lisans/izin) gereklilikler

4.3.2. ilk Sistem Uygunluk Degerlendirme Denetimlerinin Planlanmasi

Asama 1 denetimi tetkik edilen kurulusun politikasi ve hedefleri dogrultusunda olusturdugu yonetim sistemini igeriginin anlasilmasi
yoluyla ikinci asama denetimlerinin planlanmasi amaciyla masa basi ve/veya sahada gergeklestirilen denetimlerdir.

Asama 2 denetimi kurulusun faaliyetlerinin ilgili standardin tim uygulanabilen maddelerini kapsayacak sekilde sahada (isin/hizmetin
yerine getirdigi yer) degerlendirildigi denetim tipidir.

Asama 1 denetimi, denetim ve belgelendirmesi gergeklestirilecek olan firmanin Asama 2 denetimine hazir olup olmadiginin kontroli
icin gercgeklestirilen denetimlerdir.

Sistem uygunluk degerlendirme denetimleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak Uzere, (2) iki asamali olarak planlanir, Asama 1
ofiste veya sahada, Asama 2 denetimleri misterinin sahasinda gergeklestirilir.

Basvuru sirasinda, Basvuru gdzden geciren kisi tarafindan kritik kod tespit edilir. Asama 1 tetkikleri firmanin TURKAK R 40.05 te Ek A,
Ek B ve Ek D Tablolarinda tanimlanan kritik kodlara gore sahada veya masa basi olarak gergeklestirilir.

Ek A, Ek B ve Ek D’de tanimlanan kritik kodlardaki ve IAF MD 5’ de bahsi gegen 1SO 9001 igin yiiksek risk, ISO 14001 ve ISO 45001 igin
yiiksek ve orta karmasikliktaki kapsamlardaki tetkiklerde Asama 1’in bir kismi musterinin yerinde (sahada) yapilir. Diger kodlar igin
degerlendirme yapilarak Asama 1’ in musterinin yerinde (sahada) yapilip yapilmayacagini belirlenir.

Asama 1 denetimini Ofiste yada sahada yapilmasi standarda gore degisiklik gosterir. ISO 9001 igin Yiiksek Risk grubunda olan
kuruluglarda denetim musteri yerinde sahada yapilir. Orta ve dusik riste ise Ofiste yapilmaktadir. Birkag EA kodundan basvuru olmasi
durumunda, kodlardan herhangi birinde bile Yiiksek risk olmasi durumunda miisteri yerinde sahada yapilir. (Orn: iki EA kodundan
basvuru olur ise birisi diisiik yada orta, digeri ise Ylksek ise Yiiksek Riski EA kodu baz alinarak planlama yapilir.

Duslik ve ortan risk icin Ofiste yapilan Asama.1 denetiminde denetim siresi toplam stirenin %20 si alinarak yapilir. %80 ‘i ise musteri
yerinde sahada yapilir. Yiiksek risk grubu igin ise Asama 1 denetim siresi toplan denetim siiresinin %30’ u alinir, Asama.2 denetim
suresi ise %70 olarak alinarak denetimler gergeklestirilir.

ISO 14001 igin Yuksek ve Orta Risk grubunda olan kuruluslarda denetim musteri yerinde sahada yapilir. Diisiik riste ise Ofiste
yapilmaktadir. Birkag EA kodundan bosvuru olmasi durumunda, kodlardan herhangi birinde bile Yiiksek ve Orta risk olmasi durumunda
miisteri yerinde sahada yapilir. (Orn: iki EA kodundan basvuru olur ise birisi diisiik, digeri ise Yiiksek veya Orta ise Yiiksek veya Orta
Riski EA kodu baz alinarak planlama yapilir.

ISO 45001 i¢im Ek D’de tanimlanan kritik kodlardaki ve IAF MD 5’de bahsi gegen iSGYS icin yiiksek ve orta karmasikliktaki
kapsamlardaki tetkiklerde Asama 1’in bir kismini musterinin yerinde (sahada) yapar. Diger kodlar i¢in degerlendirme yaparak Asama
1’in denetimi FQC STANDARD Ofiste ve/veya denetim ekibinin belirledigi bir yerde (ev, ofis, uzaktan PC ortaminda gériintulu olarak)
yapilabilir.

Asama 1 denetimi musteri yerinde yapiimadigi durumlarda denetim siire %20’ yi gegemez. Ancak denetimde gorevlendirilen denetim
ekibinden en az bir kisinin EA Kodu/NACE Koduna uygun olmasi gerekir.
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Tirkak R40-05 rehberine gore Kritik kodlar Yiiksek Risk Grubuna girmektedir.

Dusuk risk icin Ofiste yapilan Asama.1 denetiminde denetim siiresi toplam siirenin %20 si alinarak yapilir. %80 ‘i ise musteri yerinde
sahada yapilir. Yiiksek veya Orta risk grubu igin ise Asama.1 denetim siiresi toplan denetim siresinin %30’ u alinir, Asama.2 denetim
suresi ise %70 olarak alinarak denetimler gergeklestirilir.

Denetim siiresi, tim denetimleri igin glinlik 8 saattir. Zorunlu durumlarda ise en gok 2 saat uzatilabilmektedir.
Asama.2 denetimlerinin timi musteri yerinde sahada yapilmaktadir.

Asama 1 denetiminin ofiste yapilmasi 6ngorildiyse goéreviendirilen bas tetkikci degerlendirmeyi gergeklestirir, Asama 1 tetkiki sahada
yapilmasi 6ngorildiiyse FR.32 Denetim Plan Formu firmaya 2 giin 6nceden iletilir ve firmadan denetim planinin onayi talep edilir.
Asama 1 denetimin sahada yapilmasi durumunda dokiiman incelemesine ek olarak sahada asagidaki konular degerlendirilir.

e  Kurulus lokasyonunu ve sahaya 6zgii kosullarin degerlendirilmesi

®  Yo6netim sisteminin kapsami, prosesler ve kurulusun mahal/mahalleri, yasal, diizenleyici hususlar ve uygunlukla iliskili gerekli
bilgilerin toplanmasi

e ikinci asama denetime y&nelik gerekli kaynaklarin gézden gegirilmesi ve ikinci asama denetimin ayrintilari izerinde miisteri
ile anlagsmaya varilmasi,

®  Miusterinin yonetim sisteminin ve muhtemel 6nemli yonleri baglaminda saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde
anlasilmasinin saglanmasiyla, ikinci asama denetimin planlanmasina odaklanilmasi,

e ¢ tetkiklerin ve yénetimin gézden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gergeklestirilip gergeklestirilmediginin
degerlendirilmesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile firmanin Asama 2 denetimi igin hazir olup
olmadiginin degerlendirilmesi.

®  Asama 2 belgelendirme denetimi 6ncesi bilinmesi gereken diger konular.

Ekip lideri belgelendirme denetiminin ikinci asamasinin gergeklestiriimesinden 6nce firma tarafindan asagidaki kosullari sagladigini
teyit etmelidir:

e  Sistemin en az li¢ aydan beri uygulanmakta oldugu,

e  Sistemin kilit noktalari ile 5nemli bolimlerinin hazirlanan ig tetkik programina uygun olarak etkin bir sekilde denetlendigi ve
bulgulara iliskin kayitlarin tutuldugu ve gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin zamaninda gergeklestirildigi,

®  Yonetim gdzden gegirme toplantisinin yapildigi ve ilgili kayitlarin tutuldugu,

e Mausteri geri beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi, veri analizlerinin yapilarak gerekli duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
zamaninda gergeklestirildigi,

e  Uygulamakla sorumlu olduklari yasal diizenlemelerin listesinin olusturuldugu,

Asama 1 ve Asama 2 denetiminin slresi, TL.OO7 Denetim Siresi Belirleme Talimati’ na gére planlanir.

Denetim ekibi Asama 1 denetim sonuglarini Denetim Raporu'na kaydeder. Denetim tamamlanmasinin ardindan denetim ekibi
tarafindan hazirlanan asama 1 icin denetim raporu denetlenen firmaya en geg 1 hafta icerisinde iletilir. Asama 1 denetiminde tespit
edilen uygunsuzluklarin kapatildiginin dogrulanmasindan sonra Asama 2 denetimi planlanir. Asama 1 denetimi ile Asama 2 denetimi
arasi maksimum 6 ay olabilir. Maksimum sirenin asildigi durumda Asama 1 denetimi tekrar yapiimalidir.

Asama 1 denetiminin tamamlanmasini takiben, Planlama Sorumlusu tarafindan, Asama 2 denetimi igin tarih ve denetim ekibi
belirlenerek FR.32 Denetim Plan Formu olusturulur ve teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki glin 6nce, ilgili musteri
kurulusa bildirilir.

4.3.3. Gozetim Denetimlerinin Planlanmasi

GoOzetim denetimleri, belgelendirilmis bir sistemde faaliyetlerin sistem gereklerine uygun olarak gergeklestiriimekte oldugunun
izlenmesi amaci ile yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez gergeklestirilir. ilk belgelendirmeden sonra yapilacak
ilk gbzetim denetimi, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi gegmeyecek sekilde planlanir.

Gozetim denetimleri, yukarida belirlenen prensip dogrultusunda, kuruluslar izlenmek suretiyle planlanir.

Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, 12 aylik periyodun dolmasindan (2) iki ay dnce gézetim denetim tarihi
belirlenerek, FR.187 Gozetim Yeniden Belgelendirme Denetimi Bildirim Formu ile teyit edilmesi amaciyla ilgili kurulusa bildirilir.

Gozetim denetimleri planlanirken, belgelendirilmis misterinin yonetim sisteminin, verilen sistem uygunluk degerlendirmenin esas
alindigr yénetmelik ile ilgili belirli sartlari sagladiginin tayini igin asagidaki konular ile ilgili bilgi alinabilir:

a) FQC STANDARD tarafindan, belgelendirilmis musteri kurulusa, sistem uygunluk degerlendirme ile ilgili hususlar hakkinda
sorular sorulmasini,
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b)  Mdsteri kurulusun ilgili modiiller kapsaminda gozden gegirilmesi,
c) Miusteri kurulustan dokiimanlari ve kayitlari saglamasini istemesi (Kagit ve elektronik ortam tzerinde),
d) Belgelendirilmis misteri kurulusun performansinin diger yollarla izlenmesi.

Daha sonra, tizerinde uzlasilan denetim tarihi i¢in, Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, denetim ekibi
belirlenerek Denetim Plani olusturulur ve teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki gin 6nce ilgili mUsteri kurulusa
bildirilir.

GoOzetim denetimlerinin sikligi belirlenirken, mevsim veya yonetim sistemleri belgelendirmesinin belirli bir siire igin olmasi (6rnegin,
gegici insaat alani gibi) gibi hususlar dikkate alinir.

2. Gozetim denetimi igin kuruluglardan yazili olarak gelen erteleme talepleri hakli gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile erteleme
yapilabilir.

ilgili Griin kategorilerinin risk siniflarinin degerlendirilmesi ve gézetim sikliklari teknik kodda yetkili biri tarafindan belirlenmektedir.
ilgili musteri kurumun belgelendirme kapsamina iliskin bir sikayet olmasi durumunda, teknik sorumlu tarafindan beklemeksizin
habersiz denetim planlanir.

Karmagikhk Sinifi is Sektorii Ara Kontrol Sikhigi

Baska yerde siniflandiriimamis kimyasallar, farmasoétik trinler, islenmis et
Cok Yiiksek urtnleri, genetigi degistirilmis Grlnleri, gida katkida maddeleri, biyokulturler, 6aydal
kozmetik trtinler, islem yardimcilari, mikro-organizmalar.

Kesimhane ve tavukeuluk, peynir Griinleri, biskivi gesitleri, yag, icecekler,
Yiiksek oteller, restoranlar, beslenme takviyeleri, temizlik maddeleri, ambalajlama 12 ayda 1l
malzemeleri, tekstil Griinleri, islami finans.

Sut tranleri, balik Grinleri, yumurta tranleri, aricilik, baharatlar, bahge
tranleri, korunmus meyveler, korunmus bitkiler, konserve trtinler, makarna,
seker, hayvan yemi, balik yemi, su tedariki, triinlerin gelistirilmesi, siireg ve
ekipman, veterinerlik hizmetleri, siire¢ ekipmani, otomatlar, deri driinleri.

Orta 12 ayda 1

Balik, yumurta Gretimi, stit Gretimi, balikgilik, avcilik, tuzakta yakalama,
Diigsiik meyveler, sebzeler, tahil, taze meyve ve taze meyve sulari, igme suyu, un, tuz,| 12 aydal
perakende satis magazalari, diikkanlar, toptan saticilar, nakliye ve depolama.

Not 1: Bir kurulusun ayni Gretim yerinde farkl triin gruplarindan belge sahibi olmasi durumunda Gozetim sikligi en yiksek risk
durumu dikkate alinarak belirlenir.

4.3.4. Yeniden Sistem Uygunluk Degerlendirme Denetimlerinin Planlanmasi

Gozetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi durumunda belgeler belge diizenleme tarihinden itibaren iic yil siire ile gegerlidir. Ug yil
dolmadan 6nce belgenin yenilenmesi icin mevcut sistemin ilgili standardin gereklerini sagladigindan emin olunmalidir. Belge yenileme
denetimleri bu amagla en az saha denetimlerini kapsayacak sekilde gergeklestirilir. Denetimin belge yenileme olabilmesi igin belge
gegerlilik stresi icerisinde gerceklestiriimesi ve major uygunsuzluk var ise yine belge gegerlilik siiresi icerisinde kapatilmasi gerekliligi
vardir. Belgenin gecerlilik siiresinden once, yeniden belgelendirme denetimini tamamlayamazsa veya herhangi bir major
uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme énerilmemeli ve belgenin
gecerliligi uzatilmamalidir. Musteri bilgilendirilmelidir.

Belgelendirmenin siiresinin sonunda, belgelendirme kurulusu, géze ¢arpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi
sartiyla belgeyi 6 ayligina aktif hale getirebilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 yapilmalidir. Belge (izerindeki gegerli tarih yeniden
belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik siiresinde 6nceki belgelendirme dénglsi esas alinmalidir.

Belge yenileme denetimlerinde ve uygunsuzluklarin kapatilamamasi durumunda 6 aylik siire igerisinde gergeklestirilecek
belgelendirme denetimlerinde asama 1 yapilmaz ancak yonetim sisteminde, misteride veya yonetim sisteminin ¢alistigi kapsamda
(mevzuattaki degisiklikler gibi) 6nemli bir degisiklik oldugunda, ayri bir Asama 1 denetimi gerekliligi Belgelendirme Muduri tarafindan
degerlendirilir.

Mdsteri kurulus ile uzlasilan denetim tarihi igin, Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, denetim ekibi belirlenerek
Denetim Plani olusturulur ve teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki glin nce, ilgili musteri kurulusa bildirilir.

Asama 1 denetiminin tamamlanmasina takiben, Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, Asama 2 denetimi igin
tarih ve denetim ekibi belirlenerek Denetim Plani olusturulur ve teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki gtin dnce, ilgili
misteri kurulusa bildirilir.
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4.3.5. Kapsam Genisletme Denetimleri

Belgelendirilen kurulusun sekli ve/veya faaliyet kapsamini genisleterek talepte bulunmasi durumunda kapsam genisletme denetimi
uygulanir. Denetim siresi talep kapsamina bagh olarak degisiklik gosterir.

4.3.6. Takip Denetimlerinin Planlamasi

Denetimler esnasinda tespit edilerek takibine karar verilen uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile masa basi
ve/veya sahada yapilan denetimlerdir.

Takip denetim siiresi tespit edilen uygunsuzluklarin sayisi ve biyikligi ile sistemde yarattigi etkiye bagli olarak tespit edilir. Takip
denetimi, gerekli organizasyonun yapilmasi, yazismalar, raporlar, vb. tiiri calismalar géz 6niine alinarak planlanir.

Takip denetimleri, misteri kurulus tarafindan, diizeltici faaliyet(ler)in tamamlandiginin yazili olarak bildirimi dikkate alinarak planlanir.
Duzeltici faaliyet(ler)in tamamlanma siresi 3 Ui¢ ay1 gegtigi takdirde, kurulusun tiim sistemi yeniden degerlendirilecek sekilde planlama
yapilir. Takip denetimi tamamlanana kadar gegen siirede varsa yayinlanan sertifika askiya alinir.

Asama Il denetiminde tespit edilen mindr/majér uygunsuzluklarin takip denetimi ile sonuglandiriimasi halinde, firmaya uygunsuzluklar
kapatmasi icin verilen 3 aylik stirenin sonunda tespit edilen bulgularin kapatildigina dair kanitlarin FQC STANDARD’ a sunulmasi sarti ile
takip denetimi planlanir. Uygunsuzluklara dair kanitlarin sunulamadigi veya firmanin sorumluluklarina yerine getirmedigi durumlarda
takip denetimi planlama asamasina gegilmez. Uygunsuzluklarin kapatilmasi igin firmaya taninan siirenin sonuna gelindiginde

Takip denetimleri, misteri kurulus tarafindan, dizeltici faaliyetlerin kapatilmasi igin belirlenen siire sonunda kabul edilmemesi
durumunda, makul ve miicbir sebepler s6z konusu ise TDS/Belgelendirme Muduru karari ile en ¢ok ti¢ 3 ay ve bir 1 defa ertelenebilir.

4.3.7. Kisa ihbar Denetimlerin Planlanmasi

FQC STANDARD, Yonetmeligin istedigi modiillere gére ydnetim sisteminin etkinliginin 6lglilmesi, Ekipmanin kategorisi, Daha 6nceki
denetim ziyaretlerinin sonuglari, Diizeltici faaliyet yapilma ihtiyaci, Sistemin onayiyla baglantili 6zel kosullar, Uretim organizasyonunda,
politikada ve tekniginde 6nemli degisiklikler, Grin ile ilgili sikayetler, degisikliklere cevap vermek veya askiya alinmis musteri
kuruluslarin takibi igin kisa stireli denetimler gergeklestirebilir.

Bu gibi durumlarda FQC STANDARD;

a) Hangi sartlarda kisa sireli ziyaretlerin gergeklestirilecegine dair sartlari musteri kurulusa, Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesi
ile bildirmekte ve bu ziyaretler igin 6nceden musteri kurulusu haberdar etmemektedir,

b) Habersiz denetimler ile musteri firma kalite sistemi izlenir. Uygunluk degerlendirmenin ilk yili en az 2 habersiz denetim
gerceklestirilir. Habersiz denetimlerde uygunsuzluk olmamasi durumunda her yil en az 2 habersiz denetim gergeklestirilir aksi
durumda her yil 1 denetim arttirilarak denetim gergeklestirilir. Asama 2 - G6zetim Denetimi Raporu ve Uygunluk
Degerlendirme Rapor Formu kullanilir. Uygunsuzluk bulunmasi durumunda Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu ile firma
bilgilendirilir, uygunsuzluklari kapatmasi talep edilir. Bu stire 1(ay) gegemez. Yonetmeligin temel sartlarina (Ek-1) gore
uygunsuzluk bulunmasi durumunda Teknik Diizenleme sorumlusu tarafindan firma yazil olarak bilgilendirilir ve sertifikasi
askiya alinir. Aski siiresi 3 ay1 gegemez. Uygunsuzluk kapatma yazisi Standard’ a ulastiginda Denetim planlanir ve belirlenen
stirede gerceklestirilerek uygunsuzluklarin kapatilip/ kapatilmadig: teyit edilir. Uygunsuzluklarin devam etmesi durumunda
sertifika iptal edilir.

c) Uygunluk degerlendirmenin ilk yili en az 1 habersiz denetim ile firma kalite sistemi izlenir. Habersiz denetimlerde uygunsuzluk
olmamasi durumunda her yil en az 1 habersiz denetim gergeklestirilir aksi durumda her yil 1 denetim arttirilarak denetim
gerceklestirilir. Asama 2 - Gozetim Denetimi Raporu ve Uygunluk Degerlendirme Rapor Formu kullanilir. Uygunsuzluk
bulunmasi durumunda Uygunsuzluk ve Dlzeltici Faaliyet Formu ile firma bilgilendirilir, uygunsuzluklari kapatmasi talep edilir.
Bu siire 1(ay) gegemez. Yonetmeligin temel sartlarina (Ek-1) gore uygunsuzluk bulunmasi durumunda Teknik Diizenleme
sorumlusu tarafindan firma yazili olarak bilgilendirilir ve sertifikasi askiya alinir. Aski siiresi 3 ay1 gecemez. Uygunsuzluk
kapatma yazisi Standard’ a ulastiginda Denetim planlanir ve belirlenen stirede gerceklestirilerek uygunsuzluklarin kapatilip/
kapatilmadigi teyit edilir. Uygunsuzluklarin devam etmesi durumunda sertifika iptal edilir.

d) Misteri kurulusun, denetim ekibi Gyelerine itiraz sansi olmayacagi icin, denetim ekibinin atanmasinda daha dikkatli
olmaktadir.

Kisa sureli denetimler igin, Planlama Sorumlusu/ Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, Denetim Plani olusturulur ve teyit edilmesi
amaciyla, genel olarak denetimden 2 iki gin 6nce, ilgili misteri kurulusa bildirilir.

4.3.7.1 Ozel Denetimler

Firmaya yonelik objektif deliller igeren sikayetler s6z konusu oldugunda, firmanin yonetim sisteminde veya organizasyonunda 6nemli
degisikliklerin olmasi, belgelendirme kurallarinda 6nemli degisikliklerin olmasi, askiya almanin kaldirilmasi gibi durumlarda FQC
STANDARD programimda olmadigi halde firmayla iletisime gegerek olagandisi bir denetim gergeklestirme karari alabilir. Bu tlr
denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire 6nce (en fazla 1 giin 6nce) firmaya haber verilir ve
denetim gergeklestirilir.

Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken miimkiinse bir 6nceki denetim ekibinden farkl ve mutlaka sikayet konusunu
yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gorevlendirilir.
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Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Belgelendirme Muddrd tarafindan askiya alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir.
Ayrica sikayetler disinda alinan olumsuz duyumlar s6z konusu ise ya da FQC STANDARD veya TURKAK FQC STANDARD' In
belgelendirdigi kuruluslara gerek gérmesi halinde plansiz ziyaretler gergeklestirebilir.

Denetim siiresi 6zel denetimin kapsamina bagh olarak degisiklik gosterir. Gergeklestirilen denetimin Ucreti gézetim denetiminin gin
Ucretine gore hesaplanir.

4.3.8. Habersiz Denetimlerin Planlanmasi

FQC STANDARD, triintin imalat/montaj alanina veya firmaya beklenmedik denetimler gerceklestirilebilir. Bu denetimler sirasinda FQC
STANDARD, kalite glivence sisteminin/triiniin uygun isleyisini kontrol icin deneyler yapabilir veya yapilmasini isteyebilir; firmaya
denetim raporunu ve eger deney yapilmissa deney raporlarini vermelidir.

Ozellikle, asagidaki faktérler dikkate alinarak ziyaret kontrol plani olusturulur.
- Ekipmanin kategorisi,

- Daha 6nceki denetim ziyaretlerinin sonuglari,

- Duizeltici faaliyet yapilma ihtiyaci,

- Sistemin onayliyla baglantili 6zel kosullar,

- Uretim organizasyonunda, politikada ve tekniginde énemli degisiklikler.

Ayrica firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Bakanlik tarafindan gergeklestirilen Piyasa Gozetim ve
denetimlerinde uygunsuzluk tespit edildigi durumda, Teknik Dizenleme Sorumlusu programda olmadigi halde bir denetim
gerceklestirme karari alabilir.

Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken Belgelendirme Mudiru bir 6nceki denetim ekibinden farkli ve sikayet konusunu
yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gérevlendirir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Belgelendirme Mudlriniin karari ile askiya alinir ve durum firmaya yazi ile bildirilir.
FQC STANDARD, bu karari alabilecegini firmaya hizmet 6ncesi imzalanan sézlesmede belirtmistir.

4.3.9. Cok Sahal Kuruluglarin Denetimlerinin Planlanmasi

Belirlenmis ana merkezi olan, belirli faaliyetlerin merkez ofisten planlandigi, kontrol edildigi ve yonetildigi birbirine bagh ofis ve
subelerden olusan bir veya birden fazla tlzel kisilige sahip organizasyonlardir.

Misteri kurulusun cesitli sahalarda ayni faaliyetleri kapsayan yénetim sistemi denetimi icin ¢ok sahali 6rnekleme alindiginda, FQC
STANDARD, yonetim sisteminin uygun denetimini saglamak igin, bir 6rnekleme programi uygulamaktadir.

Sistem uygunluk degerlendirme, gdzetim veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimi yapilacak ¢ok sahal kuruluslar igin
ornekleme sayilari, asagidaki gibi hesaplanir:

1. Orneklemeler icin secilecek sahalarin, en azindan %25’i rastgele segilir.
2. Orneklemeler segilirken asagidaki kriterler géz éniine alinir:

- Sahalarin ig denetimleri ve yénetimin gézden gegirme veya bir dnceki denetim sonuglari,
- Alnan sikayetler ve sikayetler ile ilgili gergeklestirilen duzeltici/6nleyici faaliyetler,

- Sahalarin buyuklukleri (Dikkate deger olanlari),

- Vardiyali ¢alismalar ve dokiimantasyon,

- YoOnetim sisteminin karmasikligi ve sahalarda yonetilen prosesler,

- Son sertifikasyon denetiminden sonra ortaya gikan degisiklikler,

- YoOnetim sistemi olgunlugu ve organizasyon hakkindaki bilgi,

- Yasal sartlar, dil ve kiilttir farkhhklan,

- Sahalarin cografik dagilimi.

3. Orneklemeler asagidaki gibi secilir:

Asagida kullanilan denklemler, galisan sayisi 50 den az olan isletmeler igindir.
Ziyaret edilecek minimum saha sayisi;

x: Saha sayisi, y: Denetim gergeklestirilecek saha sayisi

ilk Sistem uygunluk degerlendirme: y=vx (Cikan sonug bir {ist tamsayiya yuvarlanir)
Gozetim: y=0,6Vx (Cikan sonug bir Ust tamsayiya yuvarlanir)

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme: y=0,8Vx (Cikan sonug bir Gist tamsayiya yuvarlanir)
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Ornek Hesaplama:

Hiyerarsik yapida olan bir organizasyon(Merkez ofis, ulusal ofis, bolgesel ofis, yerel ofis)
1 Merkez Ofis: Her denetim déngiisiinde ziyaret edilir.(ilk, gdzetim, yeniden sistem uygunluk degerlendirme)
4 Ulusal Ofis, Ornekleme= 2: en az 1'i rastgele
27 Bolgesel Ofis, Ornekleme= 6: en az 2’si rastgele
1700 Yerel Ofis, Ornekleme= 42: en az 11’i rastgele
Ornekleme uygulamasinin gerekgeleri, her misteri icin dokiimante edilmektedir.
Takip denetimlerinde, takip denetimi geregi belirlenen tim sahalar denetlenmelidir.
Gozetim denetimlerinde, sistem uygunluk degerlendirme denetimlerindekinin 1/3’l oraninda saha sayisi denetlenmelidir.

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimlerinde, sistem uygunluk degerlendirme denetimlerindekinin 2/3’G oraninda saha
sayisi denetlenmelidir.

ilk sistem uygunluk degerlendirme denetiminde, miisteri kurulusun merkez ofisi denetime mutlaka dahil edilir. Diger sahalarin segimi
ise proseslerin sahalar arasi iliskisine, kritik proseslerin hangi sahalarda olduguna veya en fazla prosese sahip olan sahaya bakilarak
rastgele yapilir.

Eger misteri kurulusun sistem uygunluk degerlendirmeye konu olan faaliyetlerini ylrGttigi tim sahalari ayni zamanda denetim igin
hazir degilse kurulustan sistem uygunluk degerlendirmeye konu olacak sahalarin hangileri oldugu 6grenilir ve planlama bu sahalara
gore yapilr.

4.4. Denetim Siiresinin Belirlenmesi

Denetimlerin planlanmasi agsamasinda, denetimlerin tam ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli siire belirlenirken, model
sayisl, denetim tipi ve kapsami yaninda, asagidaki durumlar géz oniine alinir:

a) llgili yénetim sistemi modiiliiniin sartlari,

b) Ekipmanin kategorisi,

c) Daha Onceki denetim ziyaretlerinin sonuglari,

d) Sistemin onayiyla baglantil 6zel kosullar

e) Buyukluk ve karmasikhk,

f)  Teknolojik ve dlzenleyici igerik,

g) Yonetim sistemi kapsamindaki aktivitelerden herhangi birinin dis kaynaklara aktarimi,
h)  Onceki denetimlerin sonucu,

i) Coksahali durumlar,

j)  Yerlesim ozellikleri.

TUm denetimlerde, denetim tiplerine gére kag adam/glin denetim yapilacagi ve denetim giin stirelerinde yapilacak azaltma veya
arttirmalar, TL.007 Denetim Sureleri Belirleme Talimati dogrultusunda yapilir.

Takip denetimlerinin siiresi, TL.OO7 Denetim Sireleri Belirleme Talimati dikkate alinarak belirlenir.
Kapsam ve adres degisikligi denetimlerinin siiresi, TL.0O07 Denetim Siireleri Belirleme Talimati dogrultusunda belirlenir.
4.5. Denetim Ekibinin Gorevlendirilmesi

Denetim Ekibi Yonetim Sistemleri Bas Denetgi, Denetgi, Teknik Uzman ve TDS, PR.08 Personel Se¢me Atama ve Performans
Degerlendirme Prosediiriine gore vasiflandirilan denetgilerin bulundugu TB.07 Sistem Belgelendirme Personel Yetkilendirme
Matrisinden denetim kapsamina uygun olarak FR.368 Denetim Bilgi Formu atanir. Denetim ekibinden denetgi atamalarina gelebilecek
itiraz olmasi durumunda gerekgeler FR.368 Denetim Bilgi Formuna not edilerek, Belgelendirme Mudiri tarafindan yeni bir denetim
ekibi gorevlendirilir.

Yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetleri igin denetim ekibi en az bir bas denetgiden olusur, birden fazla kisinin bulundugu
denetim ekiplerinde mutlaka bir bas denetgi ekip lideri olarak gorev alir.

Denetim ekibi belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinir;

- Denetim yapilacak musteri kurulusun faaliyet sahasi,

- Model sayisi ve tipleri,

- Denetim hedefleri, kapsami, kriterleri ve tahmini siresi,

- Denetim ekibinin denetim yapilan faaliyetten/kurulustan bagimsizhigi ve ¢ikar catismasi,
- Denetimin yapildigi dil ve denetlenenin sosyal ve kiiltirel 6zellikleri,

- Denetimin birlesik veya entegre olmasi,
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- Denetim hedeflerini gergeklestirmek icin gereken denetim ekibinin toplam yeterliligi,
- Belgelendirme sartlari(yasal veya s6zlesmeye dayal sartlar)

Tim denetim modiillerin de, gérevliendirilecek denetim ekibi olusturulurken, denetim ekibinden en az bir tiyesi, ilgili Yonetmelige gore
atanmis uygun modiillerden denetgi olmahdir.

Denetim yapilacak musteri kurulusta, son 2 iki yil iginde egitim veren, danismanlik yapan veya ¢ikar gatismasi s6z konusu olan bas
denetgi, denetgi veya teknik uzman, denetim igin gorevlendirilemez.

Asama 1 (denetimlerinin sahada gergeklestirilecek olmasi durumunda), Asama 2, gézetim, belge yenileme denetimlerinde denetim
ekibi denetlenecek kurulusun ilgili EA /NACE/GRUP KODU / TEKNIK ALAN kodunda atanmis bir denetim ekibi {iyesini (bas denetgi,
denetgi veya teknik uzman) igerecek sekilde olusturulmalidir.

Asama 2 denetimlerinde ekip lideri miimkiin oldugunca Asama 1 denetimini gergeklestiren bas denetgi olmalidir.

Takip denetimleri icin denetim ekibi belirlenirken, uygulanabildigi durumlarda bir 6nceki denetim ekibinden en az bir kisinin takip
denetimi ekibinde bulunmasi saglanir.

Ozel denetimlerde gerektiginde denetim ekibi denetlenecek kurulusun ilgili EA /NACE/GRUP KODU / TEKNIK ALAN kodunda atanmis
bir denetim ekibi Uyesini bas denetgi, denetgi veya teknik uzman)igerecek sekilde olusturulmahdir.

Birlestirilmis denetimlerde; denetim ekibi birlestirilmis denetim kapsamindaki her bir belgelendirme plani icin ilgili olan her bir teknik
alan igin yetkinlik gerekliliklerini yerine getirmelidir. Ekip liderinin birlestirilmis denetim kapsamindaki tiim yonetim sistemi
standartlarini denetlemek icin gerekli yetkinlige sahip olmadigi durumlarda, her bir ekip Uyesi her bir gegerli standart icin "lider" olarak
atanmali ve ekip liderinin yetkinligi disindaki ilgili tavsiyelerde sorumlu olmalidir.

Bir denetgi en fazla ¢ kez arka arkaya bir firmanin denetim ekibinde yer alabilir. Bunun miimkiin olmadigi durumlarda denetginin
denetim ekibindeki roll ya da ya da denetleyecegi maddeler degistirilir. Asama 1, takip, kapsam genisletme denetimleri bu uygulama
kapsaminda olmayip, sadece belgelendirme gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri bu uygulamaya dahildir.

Denetimlere gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir.

Rehber ve gozlemcilerin denetime katihmi ile ilgili nce misteri ve denetim ekibi Gyeleri bilgilendirilir ve misterinin onayi alinir.
Rehber veya gozlemciler denetime miidahale etmezler.

4.5.1. Gozlemciler

Bir denetim faaliyeti esnasinda, gézlemcilerin varligi ve dogrulanmasi, denetimin gergeklesmesinden dnce FQC STANDARD ile miisteri
arasinda anlagmayla olmaktadir. Gozlemcilerin denetime katihmi ile ilgili dnce musteri ve denetim ekibi Gyeleri bilgilendirilir ve
musterinin onayi alinir. Denetim ekibi, gbzlemcinin denetim prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da denetim
sonucunu etkilemesine izin verilmedigini glivence altina almaktadir. Gézlemciler denetime miidahale etmezler.

Not — Gozlemciler, denetim ekibinden bir Gyeyi gozlemleyen kisi, misteri kurulusun mensubu, danismanlar, taniklik yapan akreditasyon
kurulumu yetkilisi, dizenleyiciler veya diger dogrulanan kisiler olabilir.

4.5.2. Rehberler

Rehber denetim ekibine yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibi lideri ile musteri aksi bir sekilde
anlagmadikga, her bir denetgiye bir rehber eslik etmelidir. Denetim ekibinin her bir Gyesine rehber tayin edilebilir. Rehber/rehberler,
denetimi kolaylastirmak icin denetim ekibine atanmaktadir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, goriismeleri ayarlamak, saha
ziyaretlerini organize etmek, saha guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, miisteri adina denetime taniklik etmek ve ya denetgi
tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Denetim ekibi, rehberlerin denetim prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da denetim sonucunu etkilemesine izin
verilmedigini glivence altina almaktadir. Rehberler denetime midahale etmezler.

4.5.3. Teknik uzmanlar

Denetim esnasinda teknik uzmanin rolii, denetimin gergeklesmesinden dnce STANDARD ile misteri arasinda anlasmayla olmaktadir.
Teknik uzman denetim ekibinde denetgi gibi davranmamakta. Teknik uzmanlara bir denetgi refakat etmektedir.

4.6. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetim Plani, Teknik Diizenleme Sorumlusu/Belgelendirme Muduri tarafindan, denetim ekibinde yer alan denetgi ve teknik
uzmanlarin, uzmanlik alanlari ile iliskili Griin veya standard maddelerini denetlemelerini saglayacak sekilde olusturulur.

Denetim Plani, her bir denetginin bagimsiz olarak, giinlik asgari 8 saatlik denetim gergeklestirmesini esas alacak sekilde olugturulur.
Zorunlu durumlarda denetim siresi, 1 gin igin en ¢ok 2 saat uzatilabilir.

Denetim Plani olusturulurken, yemek igin verilen ara ve kurulusun sahalari arasinda harcanan ulagim zamanlari, denetim siiresine dahil
edilmez.

Denetimin amaglari, FQC STANDARD tarafindan belirlenmektedir. Denetimin kapsami ve kriterler, herhangi bir degisiklik dahil, misteri
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ile karsilikli gériismelerden sonra, FQC STANDARD tarafindan olusturulmaktadir.
Denetim amaglari, yapilacak olan denetimin ne oldugunu tarif etmekte ve asagidakileri igermektedir:

a) Denetim kriterleri kullanilarak, misterinin yonetim sisteminin veya bir bélim{ndn uygunlugunun tayini,

b) Yonetim sisteminin yetenegi ile misterinin uygulanabilir, yasal diizenleyici ve s6zlesme sartlarini karsiladigindan emin
olunmasinin tayini,

c) Miusterinin, belirlenen amaglara ulasilabilecegi beklentisini glivence altina almak igin yonetim sisteminin etkinliginin tayini,

d) Uygun olmasi durumunda, yonetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarinin tanimi.

Denetimin kapsami, denetimin sinirlarini (6rnegin, denetlenecek; sahalar, yonetim birimleri, faaliyetler ve prosesleri gibi)
tanimlamaktadir. ilk veya yeniden uygunluk degerlendirme prosesi birden fazla denetimden (6rnegin, farkli sahalari kapsiyorsa)
olusuyorsa, her bir denetimin kapsami tim uygunluk degerlendirme kapsamini icermeyebilir ancak bitiin denetimlerin toplami uygunluk
degerlendirme dokiimanindaki kapsamla uyumlu olmasi saglanmaktadir.

Denetim kriteri, uygunlugun neye gore tayin edildiginin referansi olarak kullaniimakta ve asagidakileri kapsamaktadir;
e Yonetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hikiim dokiimaninin sartlari,
e  Mausteri tarafindan gelistirilen yonetim sisteminin tanimlanmis prosesleri ve dokiimantasyonu.

4.6.1. Denetim Oncesi Miisteri Kuruluslarin ve Denetim Ekibinin Bilgilendirilmesi

Denetimler 6ncesinde denetim gergeklestirilecek misteri kurulusa, denetim ekibinde gorev alacak denetgiler ve teknik uzmanlarin
adlarinin yer aldigi bir Denetim Plant iletilir. Bu sekilde, denetim tarihleri ve denetim ekibi (izerinde musteri kurulus ile 6nceden
mutabakat saglanir.

FQC STANDARD, miisteri kurulusa herhangi bir denetgi veya teknik uzmanin goérevlendirilmesi ile ilgili itirazlarina ve gegerli bir itiraz
oldugu durumlarda, ekibin yeniden diizenlemesine yetecek kadar siire 6nceden, istendigi takdirde denetim ekibinin tyeleri icin gerekli
gecmis bilgilerini de saglar. Musteri kurulus, makul sebeplerle denetim ekibi Gyelerinde degisiklik talebinde bulunursa, Planlama
Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, yazili gerekce sunmalari istenir. Bu uygulama tiim denetimler icin gegerlidir.

Makul sebeplere 6rnek olarak, gikar ¢atismasi durumlari (bir denetim ekibi Uyesinin kurulusun eski ¢alisani olmasi veya kurulusa
danismanlik hizmeti vermis olmasi gibi) veya daha 6nceki ahlaki olmayan davraniglar gosterilebilir.

Mdsteri kuruluslardan, denetimi teyit ettiklerini belirten bilgi alindiginda, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan,
gorevlendirilen denetim ekibi Gyeleri, Denetim Ekibi Bilgilendirme Formu gonderilerek bilgilendirilir.

Denetim ekibinin bilgilendirilmesi ve kurulusa ulagma gibi faaliyetlerin koordinasyonundan bas denetgi sorumludur.

4.7. Denetim Tipleri

4.7.1. ilk Sistem Uygunluk Degerlendirme Denetimleri

ilk sistem uygunluk degerlendirme denetimleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak iizere, 2 iki asamali olarak gergeklestirilir.
4.7.1.1. Asama 1 Denetimi

Asama 1 denetiminin temel olarak amaci, misteri kurulusun Asama 2 denetimine hazir olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Asama 1 denetimi, agsagidakileri gergeklestirmek igin yapilir:

a) Miusteri kurulusun yonetim sistemi dokiimantasyonunu denetlemek,

b)  Mdsteri kurulusun yerini ve isletmeye 6zel sartlari incelemek ve Asama 2’ye hazir olunduguna karar vermek lizere misterinin
personeliile goriismeler yapmak,

c) Misteri kurulusun, 6zellikle yénetim sisteminin kilit performansi veya 6nemli durumlari, prosesleri, hedefleri ve islemlerinin
tanimlanmasi hakkindaki durumunu ve standardin ilgili sartlarinin anlasiimasini incelemek,

d) Miisteri kurulusun ydnetim sistemi kapsami, prosesleri, saha(lar)i, yasal ve diizenleyici durumlari ve uyma durumu (Or. Kalite,
musterinin islemlerinin yasal durumu, ilgili riskler, vb.) hakkinda bilgi toplamak,

- Misterinin sahasi/sahalari,

- Prosesler ve kullanilan teghizat,

- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan misterilerde),

- Uygulanabilir durumsal ve diizenleyici sartlar,

e) Asama 2 denetimi igin kaynaklarin dagitimini gézden gegirmek ve musteri kurulusun ile Asama 2 denetiminin detaylar
Gzerinde anlagmak,

f)  Onemli durumlar baglaminda miisteri kurulusun ydnetim sisteminin ve isletme operasyonlarinin yeterli derecede
anlasiimasiyla, Asama 2 denetiminin planlamasi i¢in odak saglamak,

g) g denetim ve yénetimin gdzden gecgirmelerin planlanmasinin, gerceklestiriimesinin ve yénetim sisteminin yiriitme
seviyesinin, muisteri kurulusun Asama 2 denetimine hazir oldugunu kanitlama amagli incelenmesi.
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Asama 1 denetimi, hazirlanan Denetim Plani dogrultusunda ve bu prosedtiriin 4.3.2 maddesi uyarinca gergeklestirilir.

Asama 1 denetim bulgulari igin, Asama 2 denetiminde uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek alanlarin belirtilmesini de iceren Asama
1 Denetim Raporu olusturulur ve musteri kurulusa iletilir.

Asama 1 denetimi sirasinda bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek dizeltici faaliyetler, Asama 2 denetimi dncesinde
tamamlanmalidir. Diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi dogrulanmadan Asama 2 denetimi yapilmaz.

4.7.1.2. Asama 2 Denetimi

Asama 2 denetiminin amaci, misteri kurulusun yonetim sisteminin yiritilmesinin ve etkinliginin degerlendirilmesidir. Asama 2
denetimi, mUsterinin saha/sahalarinda gergeklestirilir. En azindan asagidakileri icerecek sekilde uygulanir:

a) Uygulanan yonetim sistemi standardinin veya diger hikim ifade eden dokiimanin tim sartlarina sistem uygunluk hakkinda
bilgi ve kanit,

b) Kilit performans hedef ve amaclarina (uygulanan yonetim sistemi standardi veya diger hikiim ifade eden dokiiman
beklentileriyle tutarli olarak) karsi performans izlenmesi, 6l¢tilmesi, raporlanmasi ve gozden gegirilmesi,

c) Yasalara uyma hakkinda musteri kurulusun yénetim sistemi ve performansi,

d) Miusteri kurulusun proseslerinin operasyonel kontroli,

e) lc denetim ve yénetimin gdzden gegirmesi,

f)  Mausteri kurulusun politikalari i¢in yénetimin sorumlulugu,

g) Hukim ifade eden dokiimanlar, politika, performans hedef ve amacglari (uygulanan yonetim sistemi standardi veya diger
hukim ifade eden dokiiman beklentileriyle tutarl olarak), uygulanan yasal sartlar, sorumluluklar, personelin yeterliligi,
operasyonlar, prosediirler, performans verileri ve i¢ denetim bulgulari ve sonuglar arasindaki baglantilar.

Asama 2 denetimi, ilgili standard, hikiim ifade eden dokiimanlar ve sistem dokiimanlarina uygunlugu tespit etmek amaci ile referans
standardin veya hikim ifade eden dokiimanlarin tim maddelerinin ve musteri kurulusun belgelendirilmesi amaciyla basvurdugu
kapsamdaki tiim faaliyetlerin uygulamalarinin incelendigi bir denetimdir.

Asama 2 denetimi sonrasinda, yukarida incelenmesi dngoriilen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa- tespit edilen
uygunsuzluklari iceren, Denetim Raporu olusturulur ve musteriye iletilir.

Asama 2 denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gerceklestirilecek dizeltici faaliyet(ler), misteri kurulus tarafindan, en
geg (2) iki hafta icerisinde tespit edilerek FQC STANDARD’ a bildirilmelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek dizeltici faaliyetler, (3) Ug ay igerisinde tamamlanmalidir.
Minor uygunsuzluklarin kapatilmasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiiman veya kayit inceleme ile gergeklestirilebilir.
Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de gergeklestirilebilir.

4.7.2. Gozetim Denetimleri

Sistemin sirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla 12 aylik araliklarla gézetim denetimi planlanir ancak FQC STANDARD’ a ulasan
musteri sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorusleri dogrultusunda denetim sikhgi artirilabilir.

ilk belgelendirmeden sonra gergeklestirilecek ilk gozetim denetim tarihi belgelendirme karar tarihi esas alinarak 12 ay gegmeyecek
sekilde planlanir. Asmasi durumuna askiya alma sireci baglar. 1. gbzetim denetiminden sonra gerceklestirilecek diger gozetim
denetimlerinde ve belge yenileme denetimlerinde sonra gergeklestirilecek olan gbzetim denetimlerinde planlanan denetim tarihinden
sapma en fazla +3 aydir. Erteleme talepleri igin belgelendirilmis musteriden yazili olarak hakli gerekge talep edilir. Ancak sapmanin
belirlenen slireyi asmasi durumunda komite karari ile 6telenebilir, 6teleme belirtilen takvim yili igerisinde olmahdir.

Belgelendirilmis yonetim sisteminin, yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimine kadar sartlari yerine getirdigine dair gliveni
saglamak icin, diger gdzetim faaliyetlerinin yani sira gergeklestirilir. ilgili Yénetim Sistemi Standard icin her gézetim denetimi en
azindan agagidakileri igermelidir:

a) I¢ denetimler ve ydnetimin gdzden gegirmesi,

b) Onceki denetimde belirlenen uygunsuzluklar igin gerceklestirilen faaliyetlerin gdzden gegirilmesi,
c) Sikadyetlerin degerlendirilmesi,

d) Belgelendirilmis musterinin hedeflerine ulagmasi ile ilgili yonetim sisteminin etkinligi,

e) Sirekliiyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin gelisimi,

f)  Devam eden operasyonel kontrol,

g) Degisikliklerin gbzden gegirilmesi

h)  Sistem uygunluk degerlendirme logolari ve/veya diger atiflarin kullanimi.

Gozetim icin Denetim Plani hazirlanirken, denetimlerde/énceki denetimlerde gézlenen uygunsuzluk sayisi, ¢calisan sayisi/
organizasyon/ proseslerdeki dnemli degisiklikler, sezonluk ve vardiyal Gretimi ile bagl tesis/ firmalari ve 6nceki tetkiklerde denetlenen
bolimler goz ondine alinmalidir.

Her gozetim denetiminde incelenecek standard maddeleri, ilgili misteri kurulus igin olusturulan Denetim Programinda belirtilmistir.
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GoOzetim denetimi sonrasinda, incelenmesi 6ngorilen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa- tespit edilen uygunsuzluklar
iceren, Denetim Raporu olusturulur ve misteriye iletilir.

GoOzetim denetimlerinde bulunan minér uygunsuzluklarla ilgili olarak gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler, en geg (2) iki hafta
icerisinde tespit edilerek FQC STANDARD’ a bildirilmelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek dizeltici faaliyetler, (3) Ug ay icerisinde tamamlanmalidir.
4.7.3. Yeniden Sistem Uygunluk Degerlendirme Denetimi

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimi, ilgili standardin sartlarinin yerine getirilmesinin devamini degerlendirmek igin
gerceklestirilir. Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetiminin amaci, yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin bir bitin
olarak devam ettirildiginin ve sistem uygunluk degerlendirme kapsami igin, ilginin ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir.

Belge yenileme denetimi, belge gegerlilik siiresi sona ermeden (3 yil) firmalari yeniden belgelendirmek igin yapilan tetkiklerdir. Belge
gecerlilik siiresinin sona ermesine en az 3 ay kala firmalar ile Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan irtibata gegilir
ve firmalardan cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gegerlilik siiresi sonunda belge
gecerliligini kaybeder.

Belge gecerlilik sliresi sona erdikten sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil, ilk
belgelendirme olarak ele alinir.

Belge yenileme denetimi 6ncesi Belgelendirme Miduri tarafindan firma yonetim sistemi kapsaminda 6nemli herhangi bir degisiklik
yapilip yapilmadiginin belirlenmesi amaci ile firmadan ulasan bilgiler gozden gegirilir. Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetim
faaliyetleri igin, firmaya yeni teklif sunulur ve sdzlesme imzalanir. Firmadan gelen bilgiler 1518inda sistemde 6nemli degisiklikler
gerceklestirildigi (Yonetim sisteminde veya yonetim sisteminin faaliyet gosterdigi konularda, yasalardaki degisiklikler) gorulurse birinci
asama tetkiki faaliyetleri gergeklestirilir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, denetimi tespit edilebilecek uygunsuzluklarin belge gecerlilik siiresi icinde kapatilabilmesi icin gerekli
slreyi saglayacak sekilde planlanmalidir. Aksi durumda firma ilk kez belgelendiriliyormus gibi yontem izlenir.

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimleri, ilgili standardinin tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde
gerceklestirilir.

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimi, sistem uygunluk degerlendirme periyodu boyunca, yénetim sisteminin
performansinin dikkate alinmasini da saglamalidir ve 6nceki gozetim denetimi raporlarinin gdzden gecirilmesini igerir.

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimi, asagidaki sartlari ele alan bir saha denetimini igerecek sekilde gergeklestirilir:

a) g ve dis kaynakl degisiklikler 1siginda, ydnetim sisteminin etkinligi ile sistem uygunluk degerlendirme kapsamina gore devam
eden uygunlugu ve uygulanabilirligi,

b) Performansin arttirilmasi icin yonetim sisteminin etkinligi ve iyilestirmesini sirdlirmeye ydnelik gésterilmis taahht,

c) Belgelendirilmis yonetim sisteminin ¢alismasinin musteri kurulusun politikasi ve hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglama durumu.

Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetiminde, yukarida incelenmesi 6ngorilen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa-
tespit edilen uygunsuzluklari igeren, Denetim Raporu olusturulur ve miisteriye iletilir.

FQC STANDARD, yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetimi esnasinda, uygunsuzluk érnekleri oldugunda veya sistem uygunluk
delillerinde eksiklik belirlendiginde, uygulanacak olan diizeltme ve dizeltici faaliyetler i¢in zaman sinirlamasini, uygunluk
degerlendirme gegerlilik stiresini géz oniinde bulundurarak belirtir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek dizeltici faaliyetler, (3) tg ay icerisinde tamamlanmalidir.

Minér uygunsuzluklarin kapatilmasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiiman veya kayit inceleme ile gergeklestirilebilir.
Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de gercgeklestirilebilir.

Mevcut uygunluk degerlendirmenin siiresi sona ermeden yeniden uygunluk degerlendirme faaliyetleri basari ile sonuglandiginda,
yeniden uygunluk degerlendirmenin gegerlilik siiresi igin var olan uygunluk degerlendirmenin gegerlilik siiresi esas alinir. Yeni uygunluk
degerlendirmenin yayin tarihi, yeniden uygunluk degerlendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir.

FQC STANDARD, uygunluk degerlendirmenin gegerlilik stiresinden 6nce, yeniden uygunluk degerlendirme denetimini tamamlayamazsa
veya herhangi bir major uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden uygunluk
degerlendirme onerilmemekte ve uygunluk degerlendirmenin gegerliligi uzatilmamaktadir. Bu durumda, misteri bilgilendirilmekte ve
devaminda yapilacaklar bildirilmektedir.

Uygunluk degerlendirmenin siresinin sonunda FQC STANDARD, goze ¢arpan yeniden uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla uygunluk degerlendirmeyi 6 ayligina eski durumuna getirebilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 denetimi
gerceklestirmektedir. Uygunluk degerlendirme tarihi yeniden uygunluk degerlendirme tarihi veya daha sonrasi olmakta ve gegerlilik
sliresinde onceki uygunluk degerlendirme karar tarihi esas alinmaktadir. Yeniden sistem uygunluk degerlendirme denetiminde
tesislerde, donanimda, sistemlerde ve proseslerde yapilan blyilk degisiklikler de dikkate alinir.
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4.7.4. Kisa Sireli Denetimler

Belgelendirilen mugteri kurulus blinyesinde, asagida verilen durumlarda olusabilecek degisikliklerde, kisa siireli denetimler
gerceklestirilebilir:

a) Yasal, ticari veya miusteri kurulusun statiisi veya miilkiyeti,

b) Mdsteri kurulus ve yonetim (Kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
c) lletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki blylk degisiklikler.

Degisiklik talepleri firmalardan FR.594 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile alinir. Belgelendirme Mdirii/TDS tarafindan dokiiman
incelemesi yapilarak saha denetiminin yapilip yapilmayacagina karar verilir form tizerine degerlendirme sonucu not edilir.

Kapsam genisletme ve adres degisikligi denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve (iretim yerine bagli olarak
gereken sirede saha denetimi gergeklestirilir ve denetim raporu ile kayit altina alinir. Saha denetimine gerek olmayan degisiklik
denetimlerinde objektif kanitlara bagh olmak kosulu ile Belgelendirme Mduri/TDS belge degisikligine kendisi karar verebilir.

(Ornek: Kapsam daraltmasi, Yerel ydnetim tarafindan yapilan sokak, cadde, kapi no gibi degisiklik durumlarinda)

4.7.4.1. Kapsam Genisletme Denetimi

Firmanin faaliyet kapsaminin degismesi (genisletme) gibi degisikligin kontroli amaciyla gergeklestirilen denetimlerdir. Firma FR.594
Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile talebini FQC STANDARD’ a iletir.

Kapsam genisletme denetimi, misteri kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, lizerinde uzlagilan duruma gore, ilgili mugsteri
kurulusta bir gézetim denetimi veya referans standardin veya hiikiim ifade eden dokiimanin tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak
sekilde gercgeklestirilir.

4.7.4.2. Adres Degisikligi Denetimi

Firmadan FR.594 Belgelendirme Degisiklik Talep Formu ile yazili olarak degisiklik talebi alinir. Adres degisikligi denetimi, ilgili
standardin adres degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gergeklestirilir.

4.7.4.3. Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler

Sikayet Uzerine yapilan denetimler, sikayete konu olan uygunsuzluk(lar)in tespit edilmesi, tespit edilen uygunsuzluk(lar)in giderilmis ve
buna iliskin diizeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

4.7.5. Takip Denetimi

Takip denetimi; ikinci asama belgelendirme, gdzetim, belge yenileme ve kapsam genisletme denetimleri esnasinda tespit edilerek
takibine karar verilen uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile gergeklestirilir. Takip denetimi gerektiren
uygunsuzluklar cogunlukla major uygunsuzluklar olmakla birlikte, bazi durumlarda mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi igin de takip
denetimi uygulanabilir. Bu karar firmalarda karsilagilan duruma bagli olup, ekip lideri (bas denetgi) tarafindan belirlenir.

Denetimler esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi igin Ug ay sure verilir. Bu suire zarfinda ilgili uygunsuzlugun
giderilmesi igin gerekli duzeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun firma yetkilisi tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

Sahada gerceklestirilecek takip denetimlerinde mutabik kalinan tarih i¢in denetimin icerigini ve denetim ekibini iceren bir bilgilendirme
yazisi génderilir. Olaganistii bir durum olmadik¢a major uygunsuzlugu tespit eden denetim ekibinden denetgi/denetgiler segilir.
Takip denetimlerinde genellikle teknik uzman bulunmasi gerekmemekle birlikte, tespit edilen uygunsuzlugun takibi tasarim ya da
Uretim sireglerinde mutlaka teknik uzman gorislni gerektiriyorsa, ekipte bir teknik uzman bulundurulur. Belgelendirme denetimi
kapanis toplantisinda firma yetkililerine takip denetiminin nasil bir ekiple gergeklestirilecegi belirtilir ve gerektiginde teklifte revizyon
yapilarak firma onayi alinir.

4.7.6. Cok Sahal Kuruluglarin Denetimi

Cok sahali kuruluslarda, sistem uygunluk degerlendirme kapsami her sahada ayni olmali ve misteri kurulus bu sahalar igin ayni
yonetim sistemini kullanmalidir.

Denetlenecek musteri kurulusun, faaliyetlerinin gergeklestirildigi sahalarin hepsinde benzer trtnler Gretilmelidir.

ilgili ydnetim sistemi, misteri kurulus merkezinde olusturulmali ve yénlendirilmelidir. i¢ denetimler, biitiin sahalarda
gerceklestirilmelidir. Sistem uygunluk degerlendirme kapsamindaki her bir sahanin sistemi, FQC STANDARD’ in denetiminden dnce i¢
denetimden gegirilmis olmalidir.

Cok sahali musteri kuruluslarin denetiminde, asagidaki sartlarin yerine getirildigi incelenmelidir:

- Sistem dokliimantasyonu ve sistem degisiklikleri,
- YoOnetimin gézden gegirmesi,
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- Sikayetler,
- Dugzeltici/6nleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi,
- g denetimlerin planlanmasi ve sonucun degerlendirilmesi.

Cok sahali kuruluslarda, tespit edilen uygunsuzluklar igin gergeklestirilen takip denetimlerinde, merkez ofis veya sahalarin en azindan
birinde, ilgili ydnetim sisteminde ve/veya uygulamasinda devam eden uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, uygunluk
degerlendirme yapilmaz veya mevcut uygunluk degerlendirme geri gekilir.

4.8. Denetimlerin Gergeklestirilmesi

Denetimin gerceklestirilmesi asagidaki asamalardan olusur;

e Agllis toplantisi

e  Saha turu (gerek duyulmasi durumunda)

e  Denetimin gergeklestirilmesi

e  Denetim ekibi ara degerlendirme toplantisi -gerekli ise-,

e Denetim ekibi son degerlendirme toplantisi,
e  Kapanis toplantisi

4.8.1. Acilis Toplantisi
Acilis toplantisina; denetim ekibi, miisteri kurulus tst yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolimlerin yoneticileri katilir.

Sahada gergeklestirilen denetimlerde misteri kurulus yetkilileri ve denetim ekibinin katildigi denetim ekip liderinin (bas denetgi)
baskanliginda gergeklestirilen acilis toplantisi ile baslanir. Agilis toplantisi, bas denetgi tarafindan FR.42 Denetim Katilim Listesi
Formunda yer alan giindem dogrultusunda gergeklestirilir.

Acilis toplantisinda, sertifika lzerinde yer alacak bilgilerin teyidi igin, uygunluk degerlendirme kapsami goézden gegirilir.

Ekip lideri tarafindan gerekli gérilmesi durumunda denetim gergeklestirilecek mahal, proses ve Urinler igin 6n bir durum
degerlendirmesi ve sahadan 6n bilgi toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte hizli bir saha turu gergeklestirilebilir.

Denetlenen misteri kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, bas denetgi tarafindan, Denetim Planinda degisiklik yapilabilir.

Aclilis toplantisinin sonunda, denetim ekibi Gyeleri ve katilimcilar tarafindan, Agilis/Kapanis Toplantisi Formunun ilgili bélimleri
doldurularak imzalanir.

4.8.2. Denetimin Gergeklestirilmesi

Yonetim sisteminin basvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin teyidi igin karsihkh goriismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda
galismalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapihr.

Denetim; denetim ekip lideri tarafindan, denetim planina uygun olarak gergeklestirir.

Yonetim sistemi dokiimanlari ve ilgili standart maddeleri dogrultusunda, sistemin ilgili standart gereklerine uygun olarak kurulmus,
dokiimante edilmis ve etkin olarak uygulanmakta oldugu incelenir ve bulgular, ilgili standardin kontrol listesine/denetim rapor formuna
kaydedilir.

Denetimi gergeklestirmenin glglgl anlasilirsa bas denetgi, bunun nedenlerini misteri kurulus Yonetim Temesilcisine bildirir, denetimi
durdurarak tutanak dizenler ve denetimi sonlandirir. Daha sonra olusturulan tutanak, Belgelendirme Mudirt/Teknik Dizenleme
Sorumlusuna iletir.

Denetim planinda, uygulanmasi mimkin olmayan durum ortaya giktiginda denetgi ekip liderine bilgi verir. Her bir denetci denetim
programinda belirtilen alanlarin tetkikinden sorumlu olup, denetim siirelerinin plan disina tagmasi durumunda gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi igin ekip liderine bilgi vermelidir.

Denetim ekibinde yer alan denet¢i olmayan uzmanlar, denetim siiresince denetgilerle birlikte olmalidir. Denetimin gergeklestirilmesi
esnasinda her denetgi denetime iliskin bulgulari, 6nerileri ve diger 6nemli noktalari 6rnegin, denetlenen sahis isimlerini, bulgulara
iliskin prosediir madde numaralarini, denetim esnasinda segilen 6rneklerin adi, kodu, tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuzluk ve
gozlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak tespit edildigini garanti edecek sekilde ilgili Denetim Kontrol Listesi'ne kayit etmelidir.
Bu sekilde denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler denetim kaniti haline gelmesi igin uygun 6rneklemeyle toplanir ve
dogrulanir. Bilgi toplamak igin kullanilan yontemler goriismeler, proseslerin, uygulamalarin, dokiimanlarin ve kayitlarin gézden
gecirilmesi, gozlemleme vb. olabilir.

Denetim sirasinda, denetim ekibi, ihtiyaca bagli olarak denetimin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alisverisinde bulunur. Denetim
hedeflerine ulasmada problem olacak bulgulara ulasiimasi durumunda ya da acil ve 6nemli bir risk (giivenlik gibi) meydana geldiginde,
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ekip lideri uygun eylemi belirleyerek bu durumu Belgelendirme Muduirii/Teknik Diizenleme Sorumlusuna ve miimkiin oldugunda
musteriye raporlar. Boyle bir faaliyet denetim planinin yeniden teyidi veya degisikligi, denetim hedeflerinde ya da denetim kapsaminda
degisiklik ya da denetimin feshini icerebilir. Alinan karar Denetim ekibi lideri tarafindan Belgelendirme Muduir(i/Teknik Diizenleme
Sorumlusuna bildirilir. Denetim kapsaminda degisiklik yapilmasi distndldiigiinde bu durum mdsteri kurulus ile birlikte kararlastirilir.

4.8.3. Denetim Ekibi Ara Degerlendirme Toplantilan

Denetim slresince elde edilen bulgular gézden gegirilir ve gerek gorildiigi durumlarda denetim ekibi iginde yeni gorev dagilimi
yapilabilir. Denetim esnasinda toplanan bulgular ¢ergevesinde, ihtiya¢ duyuldugu takdirde, bas denetgi tarafindan, Denetim Planinda
degisiklik yapilabilir.

4.8.4. Denetim Ekibi Son Degerlendirme Toplantisi

Denetim tamamlandiginda ekip lyeleri elde edilen bulgulari gozden gegirmek zere bir toplanti gergeklestirir. Gozden gegirme
toplantilari denetim siresince her gliniin sonunda da gergeklestirilir. Bu toplantida denetim kontrol listeleri gézden gegirilir, denetim
ekibi notlarini karsilastirir. Denetim bulgulari ve denetim esnasinda toplanan diger uygun bilgiler denetim hedeflerine gore gézden
gegcirilir. Denetim prosesinin dogasinda var olan belirsizlik dikkate alinarak denetim sonuglari hakkinda anlasmaya varilir.

Denetim planinin uygunlugu onaylanir ya da istenen herhangi bir degisiklik (6rnegin, kapsam, denetim siiresi ya da tarihi, gozetim
sikligi, yeterlilik vb.) belirlenir. Denetim raporu hazirlanir.

ilgili standardin sartlarindan ve miisteri kurulusun sistem dokiimanlarindan sapmalar tespit edilirse uygunsuzluklar, FR.27 Uygunsuzluk
ve Duizeltici Faaliyet Formu mindr veya major seklinde tanimlanarak kayit altina alinir ve bas denetgi tarafindan imzalanir.

4.8.5. Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Tim uygunsuzluklar, denetim ekibi tarafindan dokiimante edilmis objektif delillerle desteklenerek FR.27 Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Formu ile kayit altina alinir. Ayrica uygunsuzlugun, standardin hangi maddesine karsilik geldigi tanimlanir ve kategorisine gore
siniflandirilir.

Uygunsuzlugun denetgi tarafindan ekip liderinin olmadigi bir siire¢/ alan / bolimde tespit edilmesi durumunda, denetgi s6z konusu
uygunsuzlugu; firmaya bildirmeden dnce dogrulugunun teyidi ve siniflandiriimasi igin ekip liderine sunar. Ekip lideri denetgilerden uzak
bir ortamda ¢alismakta ise denetgiler, firma temsilcisine uygunsuzluklarin ekip lideri tarafindan firma kabulline sunulacagini
bildirmelidir.

Bas denetgi, tespit edilen uygunsuzluklari agiklamak belirlenen uygunsuzluklarin kabul edildiginin teyidini almak amaciyla Yonetim
Temsilcisini davet ederek, bulgulari agiklar. FR.27 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlarini imzalanmasini ister. imzalanan FR.27
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlarinin asli, tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak misteri kurulusun yapmayi planladiklari
faaliyetleri ve tamamlama surelerini belirterek, (2) iki hafta icinde FQC STANDARD’ a gdnderilmek lizere Yonetim Temsilcisine iletilir.
FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Formlarini bir kopyasi, ekip lideri tarafindan, daha sonra FQC STANDARD’ a ulastiriimak lizere
alinir.

Misteri kurulus, FR.27 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlariniimzadan imtina etmesi durumunda denetim ekip lideri, bir tutanak
hazirlayarak kendi imzasi ile FR.27 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formlarini, Belgelendirme Muduri/Teknik Dizenleme
Sorumlusuna iletir.

4.8.6. Kapanis toplantisi
Denetim sonunda, denetim ekibi ile musteri kurulus Ust yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolimlerin yoneticileri ile yapilir.

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin baskanhginda firma temsilcilerinin katilimi ile FR.42 Denetim Katilim Listesi
Formunda belirtilen konularin gérisildigi kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili dneri de
dahil olmak lizere denetim sonuglarinin sunulmasidir.

Uygunsuzluklar, kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak igin misteri kurulus ile mizakere edilir.
Uygunsuzluklarin muisteri kurulus tarafindan resmen kabull i¢in hazirlanan rapor ekip lideri (bas denetgi) tarafindan musteri kurulus
temsilcisinin onayina sunulur. Uygunsuzluklarin misteri kurulus temsilcisine sunulmasini takiben, tespitlerin musteri kurulus
tarafindan kabuliniin teyidi olarak FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Formu misteri kurulug temsilcisine imzalatilir.

Belirlenen tiim uygunsuzluklar, denetim ekibi firmadan ayrilmadan 6nce misteri kurulus temsilcisine kabul ettirilmelidir. Eger musteri
kurulus temsilcisi uygunsuzluklari kabul etmek istemiyorsa, uygunsuzluklarin giderilmemesi durumunda belgelendirmenin mimkiin
olamayacagi ve isterse itirazina iliskin olarak FQC STANDARD’ a yazili bagvuruda bulunabilecegini belirtir ve konu ile alakal bir tutanak
hazirlayarak kayit altina alr.

Ekip lideri FR.27 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formunun bir kopyasini firmaya birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatilmasi ile
ilgili gerekli bilgiyi verir.

Denetim ekibi hig bir sekilde belge diizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya da taahhitte bulunamaz.

Kapanis toplantisinda, denetim ekip lideri (bas denetgi) tarafindan;
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- Uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde- belgelendirme Komitesine sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem
uygunluk degerlendirme yoninde olumlu goris bildirilecegi,

- Takip denetimi gerektigi belirlenmisse takip denetimi gergeklestirilecegi ve ancak tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
duzeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesinden sonra, belgelendirme Komitesine, sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden
sistem uygunluk degerlendirme yoninde olumlu goéris bildirilecegi

ifade edilir.

Uygunsuzluklar icin takip denetimi gerektigi 6nerilmemisse bu uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi, dokiiman ve kayitlarin
incelenmesi ile kontrol edilebilir. Misteri kurulus, uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici faaliyetler yerine getirilmeden sistem uygunluk
degerlendirme igin 6nerilemez.

Kapanis toplantisinda, sertifika Gzerinde yer alacak bilgilerin tekrar teyidi igin, sistem uygunluk degerlendirme kapsami gézden gegirilir.

GoOzetim denetimlerinde, asagidaki sartlarin olusmasi s6z konusu olursa sistem uygunluk degerlendirmenin askiya alinmasi yoniinde,
oneride bulunulacagi ifade edilir:

- Gergeklestirilen denetimler sonucunda major uygunsuzluklar bulunmasi,

- Onceki denetimlerde tespit edilen minér uygunsuzluklarin, belirlenmis siirelerde giderilmemesi,
- Yasal sartlarin yerine getirilmediginin tespiti,

- Sistem uygunluk degerlendirme kurallarina uyulmamasi,

Sistem uygunluk degerlendirmesi askiya alinmis musteri kuruluslarin takip denetim(ler)inde, belirlenen uygunsuzluklar kapatiimis ise
sistem uygunluk degerlendirmenin gegerliliginin devami, kapatilmamis ise sistem uygunluk degerlendirmenin geri ¢cekilmesi yoniinde,
oneride bulunulacagi ifade edilir.

Kapanis toplantisinin sonunda, denetim ekibi Gyeleri ve katilimcilar tarafindan, Agilis/Kapanig Toplantisi Formunun ilgili bélimleri
doldurularak imzalanir.

Toplantinin sonunda, bas denetgi tarafindan, denetim ekibinin degerlendirilmesi igin ilgili formlar, Yonetim Temsilcisine iletilir ve
degerlendirme icin doldurulmalari talep edilir.

4.8.7. Denetim Raporunun Diizenlenmesi

Denetim tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan denetim ekibi ile birlikte belgelendirmeye iliskin tavsiye kararinin bulundugu
Denetim Raporunu hazirlanarak kapanis toplantisinda firmaya sunar. Denetim Raporunun bir kopyasi Sistem Belgelendirme
Departmanina iletilir. Olagan disi durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari) denetim raporu sahada hazirlanamaz ise denetimden
sonra bir hafta icerisinde firmaya gonderilmek tizere hazirlanir.

Denetim ekibi denetim raporunda, iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir, ancak belirli g6ziimleri tavsiye etmez.

Denetim raporunda en az agagidaki bilgiler yer alir;

Denetim tarihi/tarihleri,

Denetim ekibi,

Firma tanimi (adi, adresi, yonetim temsilcisi, denetlenen tesislerin tanimi),
Denetimin tird

Denetimin amaci,

Denetim kapsami,

Denetime esas alinan standart,

Harig tutulan maddeler (varsa),

Sistemin denetlenen standart ve belgelendirme gereklerine uygunlugu konusunda gorusler,
Denetim bulgulari ve gozlemler,

Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda agikga tarif edilmesi,

Bir sonraki denetimin gergeklestirilme periyodu,

Eger varsa ¢ozllmemis sorunlar,

Denetim konularinin 6zeti

Denetim ekibinin belgelendirme veya belgelendirmenin strdirilmesine iliskin karar.

4.8.8. Gozetim Denetim Programinin Olugturulmasi

GOzetim denetim programinda agagida siralanan konular yer almalidir;
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®  YOnetimin gozden gegirmesi
®  YOnetim temsilcisi ile gorisme,
e  Dokiumante edilmis bilginin gdzden gegirilmesi,
e Onceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,
e  Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler,
e g tetkikleri, denetim bulgu ve raporlarinin incelenmesi,
e lgili taraflarin geri beslemeleri (var ise) kontrol edilmesi,
e  Verianalizleri,
e  Degisiklik yapilan bolim ya da alanlarin kontrol edilmesi,
e  Sertifika ve marka kullanimi,
e  Standardin belirlenen maddelerinin kontrol,
e  Lisans/izin gereklilikleri (uygulamakla sorumlu oldugu yasal diizenlemeler),
e  Kurulusun yasal gereklilikleri karsilama yoniinde degerlendirmeler gerceklestirdigini gosteren (kazalar, diizenlemeler ve

kanunlar nezdinde ihlaller ve ilgili resmi yazismalari iceren) kayitlar

e  Belgelendirme, yeniden belgelendirme, takip, kapsam genisletme ya da her bir gézetim denetimi esnasinda bir sonraki
denetimde gbz dnilinde bulundurulmasi gereken éneriler belirtiimelidir. Bu 6neriler zaman igerisinde firma ile ilgili
deneyimlerle ortaya g¢ikacak olup, sonraki gozetim denetimlerinin etkinligini artiracaktir.

®  GoOzetim denetim programinda yer almayan, sistemin ve standardin diger maddeleri belge gegerlilik siiresince gozetim
denetimlerinde mutlaka en az bir kez olmak tzere denetlenmelidir.

e Ugyillik belge gecerlilik stiresince firma sisteminde yer alan tiim bélimler denetlenmelidir. Ancak ¢ok biyiik dlgekli
firmalarda g yil igerisinde tim bolimlerin denetimi miimkiin olmayabilir. Bu durumda firma sistemin islerligi; denetim ekibi
i¢c tetkik raporlari, ydonetim gézden gegirme kayitlari, miisteri geri beslemeleri, veri analizleri gibi kayitlar fiziksel olarak
denetlenemeyen bolimler icin kapsamli olarak incelenir.

e  Belge gegerlilik siiresi olan {i¢ yil igerisinde standardin uygulanabilir maddelerinin bir defa denetlenmesi standardin
gereksinimini karsilamakla birlikte, firma sisteminin uygunluk ve etkinliginin saglikli 6lgulebilmesi amaci ile asagida belirtilen
faaliyetler her bir gozetim denetiminde denetlenmesi gereklidir.

Yonetim sistemlerinin tamaminda;

Kurulusun baglami,

Politika ve hedefler

Yonetimin gdzden gegirmesi

Proseslerin izlenmesi ve 6lgilmesi

Duizeltici ve 6nleyici faaliyetler

Musteri geri beslemeleri

ic tetkik

Uygulanabilir yasal diizenlemeleri igeren ilgili lisans ve izinlere uyuldugunun kontroli ve ilgili taraflarla olan iliskiler
Yetkili kuruluslardan alinmig gorusler ve bunlara yonelik gerceklestirilen aksiyonlara iliskin kayitlar
KYS icin ek olarak;

Tasarim ve gelistirme

Uriin ve hizmetin gerceklestiriimesi

izleme ve dlgme cihazlarinin kontrolii

Veri analizi

CYS igin ek olarak;

Faaliyetlerin kontroli

Acil durum hazirligi ve miidahale

izleme ve 8lgme

Uygunlugun degerlendirilmesi

ISGYS icin ek olarak;

Katilm ve danigsma

isletme kontrolii

Acil durum hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenler
Performans 6l¢limii ve izleme

Uygunlugun degerlendirilmesi

Kazalar, olaylar ve uygunsuzluklar
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FQC STANDARD'’ a iletilmis olan itiraz ve sikayetlere ait kayitlar
ISYS igin ek olarak;

is stirekliligi planlar

Kurtarma

Tatbik etme ve test islemi

is stirekliligi prosediirlerinin degerlendiriimesi

4.8.9. Firma Temsilcisin Bilgilendirilmesi

Denetim bir glinden fazla striyorsa, glin sonlarinda firma temsilcisi sozli olarak bilgilendirilmelidir. Gerekirse kapanis toplantisi 6ncesi
bulunan uygunsuzluklar firma temsilcisi ile tartisilir ve kabulii saglanir. Boylece kapanis toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili olarak itiraz
ya da olumsuz goris ortaya ¢ikmasi 6nlenmis olur.

Bir glinliik denetimlerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve miimkiinse onayinin
alinmasi kapanis toplantisindan dnce gergeklestirilmelidir.

4.8.10. Denetimlerin Durdurulmasi

Denetimin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:

e  Eger denetim kapsaminda yer alan Griin/hizmete iliskin sistem standardi disinda gereksinimler ya da yasal yaptirmlar
(6rnegin; isci sagligi ve is givenligi tizugl veya ilgili Grln ya da hizmetin gerektirdigi 6zel istekler gibi) varsa ve firma
tarafindan yerine getirilmedigi tespit edildiginde ekip lideri denetimin durdurulmasini distinmelidir.

e  Eger, denetim esnasinda kosullar denetim ekibinin sagligini olumsuz etkiliyor ya da tehlike olusturuyorsa ekip lideri denetimin
durdurulmasi digtinmelidir.

e  Eger, sistemin uygulanmasinda denetimin devamini engelleyen ciddi problemler tespit edilir ve takip denetiminin kaginilmaz
oldugu anlasilirsa ekip lideri firmaya uygulamayi durdurmayi ve denetimi birakmayi teklif etmelidir. Bu kosullar altinda
denetimin durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son ¢are olarak bagvurulmalidir. Boyle durumlarda denetimin yenilenmesi
sart olmaktadir.

e  Eger tespit edilen uygunsuzluga bagli olarak gevre, iSG, kalite ya da emniyet agisindan baska riskler ortaya cikiyor ise; ekip
lideri denetimi durdurmali, durumun diizeltilmesi igin gerekenlerin yapilmasini saglamak tzere firmayi haberdar etmelidir.

e  Eger denetlenecek boliimdeki personele, ilgili boliime ya da ise, denetlenecek Uriin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada
ciddi problemlerle karsilasiliyorsa veya denetim ekibine risvet teklif ediliyorsa tetkik durdurulmaldir.

®  Ayrica firma kaynakli nedenlerden 6tiiri firma denetimin durdurulmasini talep ederse, denetimin tekrarlanmasi kosulu ile
durdurulabilir.

Dis taraflarla olan iletisim faaliyetleri

Degisime tabi olan alanlar

Varliklara olan bilgi glivenligine iliskin tehditlerin, agikliklarin ve kurulug tzerindeki etkileri
Kontrol amaglari ve kontroller

FQC STANDARD'’ a iletilmis olan itiraz ve sikayetlere ait kayitlar

ISYS icin ek olarak;

is strekliligi planlar

Kurtarma

Tatbik etme ve test islemi

is stirekliligi prosediirlerinin degerlendiriimesi

Ekip lideri denetimin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini agiklamalidir. Karar verme asamasinda
ekip lideri gerek duydugunda Teknik Diizenleme Sorumlusuna/Belgelendirme Mudiriine danigsmalidir. Ekip lideri denetimin
durdurulma gerekgesini firma st yonetimini toplantiya ¢agirarak agiklar. Firmanin belgelendirilme talebi hala gegerli ise ilgili
uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha sonra bir denetim tekrari yapilacagi ifade edilir. Denetimin durdurulmasina iliskin tim
detaylar raporda belirtilmelidir. Denetimin durdurulmasi raporu igin uygunsuzluk kayitlarinin tutuldugu FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici
Faaliyet Formu kullanilabilir. ilgili rapor yazi ile firmaya génderilir.

4.9. Denetim Sonrasi islemler

Ekip Lideri (Bas denetgi), denetim bulgularini gézden gegirmek ve denetim sonuglarina karar vermek igin Asama 1 ve Asama 2
denetimlerinde elde edilen tim bilgi ve denetim kanitlarini analiz ederek, ilgili Denetim Raporunu hazirlar.
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4.9.1. Uygunluk Degerlendirme Karari

Denetim ekibinin hazirladigi rapor son karar olmayip, Teknik Diizenleme Sorumlusu/Belgelendirme Miidiirii onayindan sonra
Belgelendirme Komitesine goris niteligindedir.

Denetimler sonrasinda, tespit edilmis olan major ve mindr uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti altina alinmadan, sistem
uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme karari igin, Belgelendirme Komitesine oneride bulunulmaz.

Uygunsuzluklarin tamamen kapatildiginin teyit edilmesinden sonra;

- Asama 1 Denetim Raporu

- Asama 2 Denetim Raporu

- Uygunluk Degerlendirme Raporu

- Uygunluk Degerlendirme Kontrol listeleri

- Varsa - Uygunsuzluk Bildirim Formlari

- Asama 2 Denetim Plani

- Asama 2 Denetim Katilim Listesi Formu

- Varsa- Diizeltme/duzeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Teknik Dizenleme Sorumlusu/Belgelendirme MUdiri tarafindan kontrol edilip onaylandiktan sonra Belgelendirme Komitesine
sunulur.

Sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme kararlari igin gerekli kayitlarin Belgelendirme Komitesine
sunulmasi, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan yapilir.

Sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme kararlarini alan kisi ve komite liyelerinin, denetim
gerceklestirenlerden farkli olmasi esastir.

Sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme kararlarini alan kisi ve komiteler, karar almadan 6nce
asagidakileri teyit eder:

a) Denetim ekibi tarafindan saglanan bilgilerin, sistem uygunluk degerlendirme sartlari ve sistem uygunluk degerlendirme
kapsami agisindan yeterliligi,

b) Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan alinan Uygunluk degerlendirme onayini,

c) Asagidakileri gdsteren tiim uygunsuzluklar igin, denetim ekibinin diizeltme ve dizeltici faaliyetleri gézden gegirdigi, kabul
ettigi ve dogruladig:
1) Yonetim sistem standardinin bir veya daha ¢ok sartinin yerine getirilemedigi,
2) Msteri kurulusun yénetim sistemi ile ilgili hedeflenen giktilara ulasmak yetenegine dair 6nemli stiphelerin olustugu
durumlar.

d) Diger uygunsuzluklar igin misteri kurulusun planlanan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerini gozden gegirdigi ve kabul ettigi.

Sistem uygunluk degerlendirme veya yeniden sistem uygunluk degerlendirme kararlari igin Gézden Gegirme ve Karar Formlari,
Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan hazirlanir.

Belgelendirme Komitesi, Gozden Gegirme ve Karar Formu ile ilgili musteri kurulusun dosyasinda yapilan gézden gegirme ve
degerlendirme sonucunda, ilgili musteri kurulusun belgelendirilmesi veya yeniden belgelendirilmesi dogrultusunda karar alir.

Belgelendirme Komitesi, sistem uygunluk degerlendirme kararini; denetim bulgularinin, sonuglarinin ve diger ilgili bilgilerin (kamu
bilgileri, musteri kurulusun denetim raporu hakkindaki yorumlari) degerlendirilmesini temel alarak verir.

Belgelendirme Komitesi, yeniden sistem uygunluk degerlendirme hakkindaki kararlari, yeniden sistem uygunluk degerlendirme
denetimi sonuglarina, sistem uygunluk degerlendirme periyodu boyunca sistemin gézden gegirilmesine ve sistem uygunluk
degerlendirme kullanicilarindan gelen sikayetlere dayanarak vermektedir.

Belgelendirme Komitesinde yapilan gozden gegirme ve degerlendirme sonucunda, muallakta kalan, detayli bilgi gerektiren
durumlarda, raporu hazirlayan denetim lyelerinden bilgi talep edilebilir. Bu durumlarda musteri kurulusa ait karar, sonraya birakilr.
Belgelendirme Mudurii/Teknik Diizenleme Sorumlusu, bas denetgi ile iletisim kurarak gerekli bilgilere ulagiimasini saglar.

Denetimin gergeklestirilemedigi durumlarda alinan karar, Belgelendirme Muduri tarafindan, bir yazi ile ilgili musteri kurulusa bildirilir.

Belgelendirme Komitesinin sistem uygunluk degerlendirmeye iliskin olumsuz karari veya sistem uygunluk degerlendirmenin
surdurtlmesine engel bir durum tespiti sonrasi, Belgelendirme Muduri/Teknik Diizenleme Sorumlusuna ilgili misteri kurulustan, sz
konusu sebepleri ortadan kaldirmasi ve takip denetimi talebinde bulunmasi igin, yazili olarak basvurmasi istenir.

ilk sistem uygunluk degerlendirme, yeniden sistem uygunluk degerlendirme ve takip sebebiyle yapilan denetimler icin, Belgelendirme
Komitesinin olumlu karari sonrasi, Gozden Gegirme ve Karar Formlari, Belgelendirme Komitesi ve alinan kararin FQC STANDARD adina
sahiplenilmesi amaciyla Uygunluk degerlendirme Belgelendirme Midiri/Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan imzalanir.

4.9.2. Denetimde Tespit Edilen Uygunsuzluklarin Takibi
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Firma temsilcisinin FR.27 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu' nda, uygunsuzlugun kék nedeninin, uygunsuzlugu gidermek igin
gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici faaliyeti tariflenerek 15 is glinii igerisinde FQC STANDARD’ a gdnderilmesi talep edilir. Ekip lideri
(bas denetgi) veya ekipte yer alan denetgi uygunsuzlugun kék nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen
faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen strelere uydugunu kontrol ederek, dogrular
ve imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin énlemesi igin yeterli olmadiginin anlagiimasi
durumunda ekip lideri veya ekipte yer alan denetgi tarafindan FR.27 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Formu yeniden gézden
gecirilmek Gzere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

Bagl tesis ya da tesisleri olan firmalarda 6rnekleme usulii gergeklestirilen denetimlerde tespit edilen herhangi bir uygunsuzluk igin
uygulanacak dizeltici faaliyet, belge kapsaminda olan tiim alanlara uygulanmalidir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin izin verilen azami siire uygunsuzlugun
blydkligiune bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren en fazla 3 aydir yeniden belgelendirme denetiminde belirlenecek
surenin belge gecerlilik stiresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi saglanmalidir. Bununla beraber uygunsuzlugun Griin/hizmet
teminatina, gevreye, is sagligi ve giivenligine yonelik bir risk icermesi durumunda izin verilen siirenin daha yakin bir tarihe ¢ekilmesi
dasinilmelidir.

Takip denetim gerektirmeyen minér uygunsuzluklar igin diizeltme ve diizeltici faaliyet planinin onaylanmasi belgenin diizenlenmesi
(belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam degisikligi denetimleri) veya belge gegerliliginin slirdirilmesi (gozetim denetimleri)
icin yeterlidir. Dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmedigi bir sonraki denetimde degerlendirilir.
ilgili uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandigi gériilmesi durumunda major uygunsuzluk olarak kategorize edilir. Takip
gerektiren (¢ogunlukla major) uygunsuzluklara yonelik uygulanan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilip
getirilmedigi saha denetimi ile dogrulanir. Miimkiin oldugu sirece uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimde yer almayan denetgilerin
takip denetiminde gorev almasina izin verilmemelidir. Uygunsuzlugun tespit edildigi denetimde yer alan denetgi, gergeklestirilen
dizeltici faaliyetin sistem gerekleri agisindan yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan faaliyeti FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici
Faaliyet Formu' nda tanimlamalidir. Dokiiman bazinda kapatilan uygunsuzluklar igin bu uygulama bir sonraki denetimde
gerceklestirilir. Bu durumda ilgili denetginin uygunsuzlugun tespit edildigi denetimde bulunmasi gerekliligi aranmaz.

4.9.3. Uygunsuzluklarin Takip Denetimi ile Kapatilmasi

Gorevlendirilen denetim ekibince takip denetimi esnasinda eger major uygunsuzluklarin kapatiimamig veya en azindan minor
uygunsuzluk diizeyine indirilmemis oldugu tespit edilirse gorevli denetgi tarafindan, firmaya bu durumda mevcut uygunsuzluk
giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge diizenlenemeyecegi yazili olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip, mindr uygunsuzluk diizeyine indirilmisse, bu durum ekip lideri tarafindan mevcut
FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Formuna kaydedilerek mindr uygunsuzluk igin yeni FR.27 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet
Formu diizenlenir ve faaliyet tanimi talep edilir.

Takip gerektiren minér uygunsuzluklar igin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkin olarak gergeklestirilip gerceklestiriimedigi sahada
dogrulanir. ilgili uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandigi gérillmesi durumunda uygunsuzlugun sistemdeki etkisi goz 6niine
alinarak major uygunsuzluk olarak kategorize edilebilir. Dizeltici faaliyet planinin uygun bulunmasi durumunda belgelendirme,
yeniden belgelendirme, kapsam degisikligi denetimlerinde belgelendirme asamasina gegilir, gozetim denetimlerinde belgenin
surekliligi saglanir.

4.9.4. Diizeltici Faaliyetlerin Gozetim Denetimleri Esnasinda Dogrulanmasi

Denetimler esnasinda tespit edilen ve dizeltici faaliyet planinin onaylanmasi kaydiyla bir sonraki denetimde kapatilmasi karari alinan
minor uygunsuzluklarin bir sonraki denetim esnasinda kapatilmadig tespit edildiginde bas denetginin karari ile major uygunsuzluga
dondstaralebilir.

Gerekgesi orijinal FR.27 Uygunsuzluk ve Duizeltici Faaliyet Formuna kaydedilir. Yeni major uygunsuzluk igin diizenlenen FR.27
Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Formunda konu agikga ifade edilerek, orijinal rapora atifta bulunulur.

Bu durumda diizeltici faaliyet igin belirlenen azami siire bir aydir. Bir aylk siire sonunda gergeklestirilen denetimde uygunsuzlugun
hala giderilmedigi tespit edilirse, firmanin belgesi askiya alinir.

4.10. Sertifikanin (Belgenin) Diizenlenmesi

Denetim ekibi; gergeklestirilen denetim ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda firma yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine
uygun olarak yirutilmekte oldugunu dogruladiktan sonra, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu belge taslagini hazirlayip
firma dosyasina koyarak asagida belirtilen dokiimanlarla birlikte belgelendirme komitesine sunar.

Birinci asama denetim raporu (varsa),

ikinci asama belgelendirme denetimi ve takip denetim (varsa) raporlari,
Duzeltici faaliyet formu (varsa),

GOzetim denetim programi (varsa)
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Basvuru formu,

Kurulus tarafindan onayli s6zlesme,
Denetim Ekibi Atama Formu
Ticaret/Esnaf Odasi Sicil Kaydi

imza Sirkiileri

Belgelendirme Komitesi tiim dokiimanlari gézden gegirir, dokiimanlarin eksiksiz olmasi durumunda karar alarak FR.36 Gézden Gegirme
ve Karar Tutanagina kayit eder ve Belgelendirme Miduri/Teknik Diizenleme Sorumlusuna iletir. Belgelendirme Muduiri/Teknik
Diizenleme Sorumlusuna, Karar Tutanagina istinaden belge numarasini yazarak sertifika basiimasi onayini verir. Onaya istinaden
Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan belge basilir.

4.10.1. Sertifika (Belge) igerigi
Diizenlenen sistem uygunluk degerlendirme sertifikasi, asagida bilgileri igerir;

1. Yonetim sistemi belgelendirilen musteri kurulusun adi, cografi yeri (veya merkez blirosunun cografi yeri ve ¢ok sahali belge
kapsamindaki isletmeler),

2. Sertifikanin ilk verilig tarihi, belge diizenlenme tarihi, belge gegerlilik tarihi, belgelendirme periyodu ve belge yenileme tarihi,

3. Yeniden sistem uygunluk degerlendirme donguisiyle tutarli ilk verilig tarihi ve sistem uygunluk degerlendirme periyodu,

4. Tanimlama kodu (Sertifika No),

5. Belgelendirilmis musteri kurulusun denetiminde kullanilan Yonetmelik/ Modiil ve hiikiim ifade eden dokiiman, yayin ve/veya
revizyon numarasi,

6. Urinileilgili sistem uygunluk degerlendirme kapsami

7. FQC STANDARD’ in adi, adresi ve markasi

8. Akreditasyon marka ve numarasi (akredite olunan sektérler igin),

9. Sistem uygunluk degerlendirmede kullanilan Yonetmelik ve hikim ifade eden dokiimanin gerektirdigi diger bilgiler,

10. Revize edilmis sistem uygunluk degerlendirme dokiimaninin yayinlanmasi durumunda, revize edilmis dokiiman ile herhangi
onceki kullaniilmaz dokiimani ayirt edecek yol.

Belgelendirilen firma belgeyi sadece lzerinde ve ekinde adresi yazan lretim ve hizmet yerleri igin kullanabilir. Belge lizerinde yazan
kapsam igin verilmis olup baska faaliyet alanlarini ve Griin gruplarini yansitmaz ve bu amagla kullanilamaz.
Belge lzerinde adi gegen firmaya verilmis olup higbir sekilde bagka kurum ya da tuzel kisilige devredilemez.

Sertifikalarda, “ilk Verilis Tarihi” olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Belge gegerlilik siiresi belge yayin tarihinden bir giin eksik
yazilir. Sertifikanin kapsam, adres veya diger degisiklikler sebebiyle yeniden yayinlanmasi gereken durumlarda, belgenin yeniden
basildigi tarih belge diizenleme tarihine yazilir. Sertifikanin gecerlilik siiresi icin, “ilk Verilis Tarihi” baz alinir.

Belgenin revize edilmesi halinde mevcut sertifika numarasinin sonuna “/Rev.01” eklenerek yayinlanir. Revizyon Numarasi her
degisiklikte bir artirilir ve belge diizenlenme tarihine revizyon tarihi yazilir.

Cok sahali kuruluslarin sertifikalarinda, -gereken durumlarda- belgelendirilmesi uygun goérilmis bltiin sahalarin adresleri, sertifika
Gzerinde veya sertifika ekinde belirtilebilir. Misteri kurulus yazil talepte bulundugu takdirde FQC STANDARD, her saha i¢gin, kapsamin
yer aldigi birer sertifika eki hazirlayip kurulusa iletebilir.

4.10.2. Sertifikanin (Belgenin) Numaralandirilmasi
Sertifikalarin (belgelerin) numaralandiriimasi igin uygulanacak yontemler asagida verilmistir:
Y6netim Sistemleri Standartlarinda belge numaralandirma kodlamasi;

FQC.YY.A . XXXX

L

»  Vizyon Yaziliminda projeye ait ID no (Orn; 0852)
»  YOnetim Sistemi Kodlar
» Belgenin basim yilinin son iki hanesi (Orn; 2023 igin 23)

v
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FQC STANDARD Kisa Kodu

Yonetim Sistemi Kodlari:

Q Kalite Yonetim Sistemi
E Cevre Yonetim Sistemi
(o] is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi

Ornek Sertifika No: FQC.23.Q.0852, FQC.23.E.0852,FQC.23.E.0852

Diizenlenen belgeler, Genel Mudir/Belgelendirme Mudiru tarafindan imzalanir. Bir kopyasi FQC STANDARD’ da kalmak tzere
fotokopisi alinir ve ilgili miisteri kurulusun dosyasina eklenir.

Belge dizenlenen misteri kuruluslar, Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan, “LS.11 Belgelendirilmis Musteri
Listesi” ne kaydedilir.

4.10.2.1. Belgede Yapilan Revizyon (Diizeltme) Sonrasi Numaralandiriimasi

Belgede degisiklik ya da diizeltme gereksinimi olmasi durumunda, musteri kurulustan alinan FR.594 Belgelendirme Degisiklik Talep
Formu ile degerlendirilir. Degisiklik yapilmasi s6z konusu oldugunda revize edilen belge numarasinin sonuna "/Rev.1" eklenerek
hazirlanir. Bir dnceki belge revize belge yayinlandiktan sonra giincelligini kaybeder.

Ornek Revize Sertifika No: FQC.23.Q.0852/Rev.01
4.10.3. Kayit ve Sertifikalarin Yayinlanma islemleri

Duzenlenen belgeler izlenebilirligi ve sorgulanabilirligi saglamak amaci ile Planlama Sorumlusu/Belgelendirme Sorumlusu tarafindan
Belgeli Firmalar Listesine ve Vizyon yaziliminda ilgili proje igerisinde Dokiimanlar klasoriine kayit edilir. Sertifikalar, Q yazihmi ilgili proje
dokimanlar klasori igerisinde “Sertifika Yikle” klasortine bilgileri girilerek yayinlanir ve bu ekran www.fgcstandard.com.tr adresinde
belge sorgulama ekrani ile entegre calisir.

4.11. Sistem Uygunluk Degerlendirmenin Siirdiriilmesi

FQC STANDARD, miisteri kurulusun yonetim sistemi standardi sartlarini yerine getirmeye devam ettigini gostermesini esas alarak
sistem uygunluk degerlendirmeyi stirdirr.

Sistem uygunluk degerlendirmenin askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesine yol agabilecek uygunsuzluklar belirlenmesi durumunda
Belgelendirme Miidird, sistem uygunluk degerlendirmenin surdiiriilip stirdirilmeyecegini belirlemek Gzere, ilgili denetim raporu ve
eklerinin, Belgelendirme Komitesinde ele alinmasini talep edebilir.

FQC STANDARD, miisterinin yonetim sistemi standardinin sartlarini saglamayi stirdiirdigiini gdstermesini esas alarak uygunluk
degerlendirmenin surdirilmesine karar verir. Asagidakilerin olmasi sartiyla, FQC STANDARD, ilave bagimsiz gézden gegirme ve karar
olmadan, denetim ekibi liderinin olumlu sonucunu esas alarak musterinin uygunluk degerlendirmesinin devamina karar verir;

- Herhangi bir major uygunsuzluk veya uygunluk degerlendirmenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine sebep olabilecek bir
durumda, FQC STANDARD ’in uygunluk degerlendirmenin siirdlrilmesine karar vermesini tayin igin denetimi
gerceklestirenden farkli yeterli personel tarafindan bir gozden gecirmeyi baglatmasi ihtiyacini denetim ekibi liderinin FQC
STANDARD’ a rapor etmesi,

- GOzetim denetimlerinin planlanan tarihlerde gerceklestirilmis olmasi,

- Denetimler sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetler belirlenen siireler iginde
tamamlanmig olmasi,

- Midsteri sikayetleri degerlendirilmeli ve gerekli dizeltici faaliyetler zamaninda gergeklestirilmis olmasi,
- Belgelendirme islemi ile ilgili tim 6demeler yapilmis olmasi,
- Belge ve marka yanhs kullanilmamasi,

- FQC STANDARD’ in yetkin personeli uygunluk degerlendirme faaliyetinin etkin bir sekilde isledigini dogrulamak igin,
denetgiler tarafindan yapilan raporlamanin izlenmesi de dahil olmak tzere, belgelendirme faaliyetlerini izler.

4.12. Belgenin Askiya Alinmasi
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Sistem uygunluk degerlendirme belgesi asagidaki kosullarin olusmasi durumunda genel olarak alti ayi agsmamak kaydi ile
belgelendirme komitesi tarafindan askiya alinabilir, gozetim denetimi kabul etmeme ve mali yiktumlulikleri yerine getirmeme,
uygunsuzluklarin zamaninda kapatilmamasi gibi teknik degerlendirme gerekmeyen tiim durumlarda aski karari Belgelendirme Mudiiri
tarafindan FR.573 Askiya Alma Bildirim Formu ile bildirilir.

e  Belgelendirme Sozlesmesi' nin ihlal edilmesi,

e  Denetimlerin engellenmesi veya reddedilmesi,

e  Denetim lcretlerinin 6denmemesi,

e  Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis siire igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,

e  Denetim kapsaminda yer alan Urine iliskin sistem standardi disinda yer alan gereksinim ya da yasal yaptirimlarin yerine
getirilmediginin tespit edilmesi,

e  TL.0O01 Sertifika Ve Logo Kullanim Talimatina uygun hareket edilmemesi,

e  Sistem kapsaminda ve/veya firma organizasyonunda gergeklestirilen nemli degisikliklerin FQC STANDARD’ a bildiriimemesi,

®  YoOnetim sistemlerinin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

e  FQC STANDARD tarafindan sistemde tespit edilen ya da sisteme olumsuz etkileri olacagl kanaati olusan durumlar.

Belgeli firmanin yazil olarak belgesinin askiya alinmasini talep etmesi ya da gézetim tetkiklerinin gereken siklikta gerceklesmesine izin
vermemesi durumunda Belgelendirme Muidiirii/Teknik Diizenleme Sorumlusu onayi ile firmanin belgesi alti ay1 gegmeyecek sekilde
askiya alinir. Firma belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizhk
gosterdiginde, FQC STANDARD miisterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldirildigi firmaya FR.573 Askiya Alma Bildirim Formu ile iletilir.

Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarilip belgesi askiya alinan
ya da iptal edilen firmalar listesine aktarilir. Firma belgenin askiya alindigi tarihten itibaren belge ve marka kullanimini durdurmakla
yukimlidar. Firmanin askiya alinmis belgesi gegersiz durumda oldugundan aski stiresince kullanilamaz.

4.13. Belge Kapsaminin Daraltilmasi

Firmanin belgelendirme kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar géstermesi
durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan kismi disarida tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma
belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak gergeklestirilir

4.14. Belgenin Askidan indirilmesi

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak FQC STANDARD’ a bildirir. Askiya alma
gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile FQC STANDARD’ tarafindan firmada gerekli gorildigiinde denetim gerceklestirilir. Askidan
indirilme kapsaminda gergeklestirilen denetimin tipi, icerigi ve slresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir. Ancak bu
suire gozetim denetim siresinden az, yeniden belgelendirme siiresinden fazla olamaz. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan
firmanin belgesi Belgelendirme Komitesinin karariyla askidan indirilir. Bu durumunda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinde
tekrar yayinlanir.

Askiya alma siresi icerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda belge iptali yoluna gidilir.

4.15. Belgenin iptal Edilmesi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda Belgelendirme Miidiirii/Teknik Dizenleme Sorumlusu veya belgelendirme komitesi
karariile FR.593 Belge iptal Formu ile iptal edilir. Askiya alma gerekgelerinin belirlenen siirede giderilememesi, firmanin iflasi yada
faaliyetlerine son vermesi veya firmanin sdzlesmeyi fesih etmesi gibi sistem etkinliginin degerlendirilmesine gerek olmayan
durumlarda Belgelendirme Muiduiri/Teknik Diizenleme Sorumlusu iptal kararini alabilir. Bunun digindaki durumlarda belgelendirme
komitesi karari ile belge iptal edilir. iptal karari firma bilgilendirme yazisi ile kayit altina alinir ve miisteri dosyasinda muhafaza edilir.
Ayrica iptal karari belgeli firmalar listesine ve web sayfasina islenerek kayit altina alinir.

Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,

Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi,

Firmanin belgeyi Gizerinde belirtilen kapsam ve adres igin kullanmamasi,

Firmanin denetim sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi,

Yapilan denetimlerde firma yonetim sisteminin uygunlugunun tamamen yitirildiginin tespit edilmesi
Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi

Firmanin sozlesmeyi fesih etmek istemesi

Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi
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Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinden gikarilip belgesi iptal edilen firmalar listesine
aktarihr. Kurulus, belgenin iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her tirlii dokiiman ve tanitim malzemesinin
kullanimini durdurmakla ve belgenin orjinalini FQC STANDARD’ a géndermekle ve mali yikiamluliklerini yerine getirmekle sorumludur.

Entegre Yonetim Sistemi denetimlerinde her hangi bir yonetim sistemi belgesinin iptal edilmesi durumunda diger yonetim
sistemi/sistemlerinin etkilenip etkilenmedigi de degerlendirilir.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basvurulari en az 30 giin sonra isleme alinabilir. Yeniden basvuru yapildiginda ilk
miracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

5. s Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri icin IAF MD 22’ ye gore Ek Sartlar

iSGYS G 7.1.2 is saghg ve giivenligi yonetim sistemleri icin, “teknik alan” terimi, proseslerin veya hizmetlerin musterekligi ve iscileri
bunlarla baglantili olarak iSG risklerine maruz birakabilecek tehlikeler ile ilgilidir.

iSGYS G 8.5.3 Belgelendirilmis miisteri, yasal olarak uygulanabilir diizenlemeler uyarinca, yetkili diizenleyici makamin katilimini gerektiren
ciddi bir olay veya diizenleme ihlali meydana geldigini, gecikmeden FQC STANDARD’ a bildirir.

iSGYS G 9.1.1 Basvuru sahibi kurulusun yetkili temsilcisinden, prosesleri ve faaliyetleri hakkinda bilgiler, Sertifikasyon Talep Formu
gonderilerek temin edilir. ISGYS Basvuru Kontrol Formu; prosesler ile ilgili ana tehlikelerin ve iSG risklerinin, proseslerde kullanilan baslica
tehlikeli malzemelerin ve yiiriirliikteki ISG mevzuatindan kaynaklanan tiim ilgili yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesine iliskin bilgileri igerir.

iSGYS G 9.1.4 iSGYS denetimlerinin denetim zamani, bu prosediiriin Ek B’si uyarinca belirlenir.

Miisteri baska bir kurulusun tesislerinde hizmet veriyorsa FQC STANDARD, miisterinin ISGYS’ sinin bu dis saha faaliyetleri (diger kurulusun
ISGYS yikiimliliklerine bagh olmaksizin) kapsadigini dogrular. FQC STANDARD, denetim igin harcanacak zamanin belirlenmesinde, bu
calisanlarin galistig herhangi bir kurulus sahasini periyodik olarak denetlemeyi dikkate alir. Tiim sahalarin denetlenip denetlenmeyecegi,
s6z konusu sahada gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili iSG riskleri, sézlesmeli anlasmalar, akredite edilmis baska bir belgelendirme kurulusu
tarafindan onaylanma, i¢ denetim sistemi, kaza ve ramak kala istatistikleri gibi gesitli faktorlere baglidir. Bu tiir karara yonelik gerekgeler
kaydedilir.

iSGYS G 9.1.5 Birden ¢ok sahada isletilen iSGYS durumunda, drneklemeye izin verilip verilmeyecegini veya drneklemenin, belgelendirme
kapsamina dahil edilen her bir alanda gerceklestirilen faaliyetlerin ve islemlerin niteligi ile ilgili ISG risklerinin seviyesinin
degerlendirilmesine dayanip dayanmayacagi belirlenir. Bu tiir kararlarin gerekgesi, denetim zamaninin hesaplanmasi ve her sahanin ziyaret
sikligi, Ek B’deki B.10 maddesinin gereklilikleri ile tutarh olur ve her musteri igin kaydedilir.

Ayni faaliyetleri, prosesleri ve iSG risklerini kapsamayan birden fazla saha varsa, drnekleme uygun degildir.

Her ne kadar bir saha, diger sahalara benzer islemler gerceklestirse ya da benzer Urlinler tretse de, FQC STANDARD, her sahadaki
operasyonlar (teknoloji, ekipman, kullanilan ve depolanan tehlikeli malzemelerin miktarlari, ¢alisma ortami, tesisler vb.) arasindaki
farkhhklari dikkate alir.

Ornekleme yapilmasi durumunda, FQC STANDARD, denetlenecek sahalarin érneginin, denetlenecek kurulusta mevcut olan prosesleri,
faaliyetleri ve ISG risklerini temsil ettigini garantiye alir.

Kurulusun iSGYS’ si kapsamindaki gegici sahalar, yénetim sisteminin isleyisi ve efektifligi hakkinda kanit saglamak icin 6rnek bazinda
denetlenir (bakiniz Ek B, madde B.9).

Bagvurunun gézden gecirilmesinden sonra FQC STANDARD, basvuruyu kabul veya red edebilir.

Eger red edilecek ise red edilme nedenleri Belgelendirme Mudiirl tarafindan belirlenir.

FQC STANDARD, gozden gegirme sonucunda basvuruyu reddederse, basvurunun red edilme gerekgelerini, Belgelendirme Sorumlusu
tarafindan Belgelendirme Basvuru inceleme Formunda belirtir ve miisteri kurulusa da yazil olarak Belgelendirme Sorumlusu tarafindan

bilgi verir.

Musteri tarafindan red edilme nedeni ortadan kaldirmasi halinde tekrar basvuru yapabilir. Bu basvuru sonrasinda yukaridaki
degerlendirme islemi tekrar edilir.

iSGYS G 9.2.1.2 b) Yonetim sisteminin, miisterinin yirirliikteki yasal, diizenleyici ve sdzlesmeye baglh gerekliliklerini karsilama yeteneginin
belirlenmesi igin Ek C'de agiklanan yaklasim uygulanir.
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iSGYS G.9.2.1.3 ISGYS, kurulusun kontrolii altinda olan ISGYS performansini etkileyebilecek faaliyetleri, tiriinleri ve hizmetleri icerir.
insaat alani gibi gegici sahalar, bulunduklari yere bakilmaksizin, bu sahalari kontrol etmekte olan kurulusun ISGYS’ si kapsamindadir.

iSGYS G 9.4.4.2 Denetim ekibi asagida belirtilen personel ile gériisme yapar:

i) is sagligi ve giivenligi ile ilgili yasal sorumlulugu olan ydneticiler,

i) Is saghgi ve giivenligi ile ilgili sorumlulugu olan galisan temsilci(ler)i,

iii) Doktor ve hemsire gibi calisanlarin sagligini izZlemekten sorumlu personel. Gortismelerin uzaktan yapilmasi durumunda gerekgeler
kaydedilir,

iv) Yoneticiler, daimi ve gegici ¢alisanlar.

Gorusme icin géz 6ninde bulundurulmasi gereken diger personel:

i) Is sagligi ve giivenligi risklerinin 6nlenmesi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten yonetici ve ¢alisanlar,

ii) Yklenicilerin yoneticileri ve ¢alisanlari.

iSGYS G 9.4.5.3 FQC STANDARD, ilgili diizenleyici gerekliliklere dair bir uygunsuzluk tespit etmesi durumunda, yapilacak faaliyetleri bu
prosediriin Ek A bolimiinde detaylandirmistir. Bu prosediirler, bu gibi herhangi bir uygunsuzlugun derhal denetlenmekte olan kurulusa
iletilmesi sartini igerir.

iSGYS G 9.4.7.1 Kurulus temsilcisinden, is sagligi ve giivenliginden yasal olarak sorumlu yéneticileri, ¢alisanlarin saghgini izlemekten
sorumlu personeli ve is sagligi ve glivenliginden sorumlu galisan temsilci(ler)ini kapanis toplantisina katilmak tzere davet etmesi istenir.
Toplantida bulunulmazsa gerekge kaydedilir

iSGYS G 9.6.4.2 FQC STANDARD, ciddi bir kaza veya ciddi bir diizenleme ihlali gibi is saghgi ve giivenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugunun
farkina varmasi durumunda, yonetim sisteminin tehlikeye atilip atilmadigini ve etkili bir sekilde ¢alisip galismadigini arastirmak icin yetkili
diizenleyici makamin katihmindan bagimsiz olarak 6zel bir denetim gergeklestirebilir. FQC STANDARD, bdyle bir arastirmanin sonucunu
kayit altina alir.

iSGYS G 9.6.5.2 Belgelendirilmis misteri tarafindan saglanan, (bkz. G 8.5.3) yetkili diizenleyici makamin katilimini gerektiren, ciddi bir kaza
veya ciddi bir dizenleme ihlali gibi olaylara iliskin bilgiler veya denetim ekibi tarafindan 6zel denetim sirasinda dogrudan toplanan olaylara
iliskin (bkz. G 9.6.4.2) bilgiler, sistemin, iSG belgelendirme gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getirmedigini gésterdigi durumlarda,
belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri gekilmesi de dahil olmak tizere gerceklestirilecek faaliyetlere karar vermesi icin FQC STANDARD’
a temel teskil eder. Bu tir sartlar, FQC STANDARD ile kurulus arasindaki s6zlesmeye bagh anlasmalarin bir pargasi olur.

Basvuru icin gerekli belgeler: FQC STANDARD biinyesinde yuritilen belgelendirme faaliyetlerine iliskin basvuru igin gerekli belgeler
Belgelendirme Bagvuru Formunda tanimlanmistir.

EK A (normatif) - AKREDITE iSGYS BELGELENDIRMESININ BiR PARCASI OLARAK YASALARA UYGUNLUK
A.0 GiRiS

A.0.1 Muhtelif bakis agilari dikkate alindiginda, “yasalara uygunluk” icin asagidaki tanim kullanilmaktadir: “Amaglanan sonucu alacak
sekilde kanuna uygunluk.”

Bir ISGYS’nin gecerli ISGYS standardinin sartlari kapsaminda belgelendirilmesi yasalara uygunlugun bir garantisi degildir (resmi kontroller
veya diger turden kontroller ve/veya yasalara uygunluk teftisleri veya diger belgelendirme veya dogrulama sekilleri de dahil, diger kontrol
araclari da bir garanti teskil etmemektedir). Buna karsilik, bu belgelendirmenin s6z konusu yasalara uygunlugun saglanmasi ve muhafaza
edilmesi agisindan etkin bir ara¢ oldugu kanitlanmigtir.

Akredite iISGYS belgelendirmesinin kurumun yasalara uygunluk da dahil, politika taahhiitlerini yerine getirmesini saglamak igin acikca etkin
bir ISGYS’ye sahip oldugunun bagimsiz bir tiglincii tarafca (Belgelendirme Kurulusu) degerlendirildigini ve onaylandigini gbsterecegi kabul
edilmektedir.

Gegerli yasal sartlar agisindan devam eden veya potansiyel nitelikteki uygunsuzluklar kurum igerisinde ydnetimin kontroll noktasinda bir
eksige isaret edebilir ve ISGYS’nin ve standarda uygunlugun dikkatli sekilde g6zden gegirilmesi gerekir.

A.0.2 isbu Lahikanin amaci EA-7/04 M:2017 “Akredite 1SO 14001:2015 belgelendirmesinin bir parcasi olarak Yasalara Uygunluk”, rev. 03
Mayis 2017 dokiimaninin segili sartlarinin uygulanabilirligini iISGYS’ni kapsayacak sekilde genisletmektir. S6z konusu sartlar bir kurumun
akredite ISGYS belgelendirmesi ile bu kurumun ISG ile ilgili gegerli yasal sartlara uygunluk derecesi arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

A.1 BiR BELGELENDIRME KURULUSU YASALARA UYGUNLUK ACISINDAN iSGYS’Ni NASIL DENETLEMELIDIR

A.1.1 Belgelendirme denetim siireci vasitasiyla, bir Belgelendirme Kurulusu bir kurumun yasalara uygunlukla iliskili oldugu élciide bir ISGYS
standardinin sartlarina uygunlugunu degerlendirmeli ve bu sartlara uygunlugun kanitlanabildigi tarihe kadar belgelendirme
yapmayacaktir. Belgelendirme sonrasinda, Belgelendirme Kurulusu tarafindan gergeklestirilen miteakip gozetim ve yeniden
degerlendirme denetimleri yukaridaki denetim metodolojisi ile tutarli olacaktir.
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A.1.2 Belge ve kayitlarin gdzden gegirilmesi ile operasyonel faaliyetler esnasinda iSGYS uygulamasinin degerlendirilmesi (6rnegin tesislerin
ve diger galisma sahalarinin ziyareti) arasindaki denge agisindan, Belgelendirme Kurulusu ISGYS’nin etkinliginin uygun sekilde denetlenmis
olmasini saglayacaktir.

A.1.3 Her bir kurumdaki durum farkli oldugundan, nispi oranlarin ne olmasi gerektigi konusunda bir formil bulunmamaktadir. Ancak,
denetim slresinin agirlikli olarak ofise dayali bir gézden gegirmeye ayrilmasinin sikga meydana gelen bir sorun olduguna dair bazi isaretler
vardir. Bu durum yasalara uygunluk konulari agisindan iSGYS’nin etkinliginin yetersiz sekilde degerlendiriimesine ve zayif performansin
muhtemelen gormezden gelinmesine ve bunun sonucu olarak belgelendirme siirecinde paydaslarin gliveninde bir kayip yasanmasina
neden olabilir.

Uygun bir gézetim programi vasitasiyla, Belgelendirme Kurulusu normalde Ug yil stiren belgelendirme dongusi siuresince uygunlugun
muhafaza edilmesini saglayacaktir. Belgelendirme Kurulusu denetgileri sistemin kanitlanmis uygulamasi uyarinca yasalara uygunlugun
yonetimini dogrulayacak ve yalnizca planlanmis veya beklenen sonuglara giivenmeyecektir.

A.1.4 Yasalara uygunluk konusunda baslangic asamasindaki veya siregelen taahhidini kanitlayamayan herhangi bir kurum
Belgelendirme Kurulusu tarafindan bir iSGYS standardinin sartlarini karsilayan bir kurum olarak belgelendiriimeyecek veya bu kurumun
belgelendirilmesine devam edilmeyecektir.

A.1.5 Kasti veya devamli uygunsuzluk, yasalara uygunlugu saglama yonindeki politika taahhlidiiniin desteklenmesi noktasinda ciddi bir
basarisizlik olarak degerlendirilecek olup belgelendirmeye engel olacaktir veya ISGYS standardi ile ilgili mevcut bir belgenin askiya alinmasi
veya geri gcekilmesiyle sonuglanacaktir.

A.1.6 Sayet tesisler ve calisma alanlari kapatilirsa, iSG riskleri degisir; zira isciler agisindan artik ayni riskler s6z konusu olamaz. Ancak isci
toplulugunun tyeleri icin gegerli yeni riskler olabilir (6rnegin uygun bakim ve goézetim faaliyetlerinin eksikligi durumunda). Belgelendirme
Kurulusu ydnetim sisteminin iSGYS standardini karsilamaya devam ettigini ve kapatiimis tesisler ve calisma alanlari agisindan etkin sekilde
uygulandigini dogrulayacak ve bunun s6z konusu olmamasi halinde belgeyi askiya alacaktir.

A.2 BELGELENDIRME KARARI iCiN UYGUNLUK KRITERLERI

A.2.1 Bir ISGYS standardina uygunluk talebinde bulunan bir kurumun paydaslarindan ve ilgili taraflarindan yasalara tam uygunluk
saglamalari beklenmektedir. Bu alanda akredite belgelendirmenin algilanan seviyesi yasalara uygunluk agisindan ilgili taraflarin ulastig
tatmin derecesi ile yakindan iliskilidir.

A.2.2 Kurum Belgelendirme Kurulusunun belgelendirme yapmasi éncesinde kendi yapacagi uygunluk degerlendirmesi vasitasiyla kendisi
icin gecerli yasal ISG sartlarina uygunlugu sagladigini kanitlayabilecek durumda olacaktir.

A.2.3 Kurumun yasalara uygunlugu saglamamis olabilecegi durumlarda, kurum beyan edilmis bir tarihte tam uygunlugu saglamak igin
mumkiinse farkl ulusal sartlar agisindan duizenleyici ile yapilan kayit altina alinmis bir anlasma ile desteklenen bir uygulama planini
harekete gecirdigini kanitlayabilecek durumda olacaktir. Bu planin basarili sekilde uygulanmasi ISGYS kapsaminda bir éncelik olarak
degerlendirilecektir.

A.2.4 istisnai olarak Belgelendirme Kurulusu halen belgelendirme yapabilir ancak kurumun iSGYS’nin asagidaki sartlari karsiladigini teyit
etmek igin objektif kanitlar arayacaktir:
a) Kurum yukarida anilan uygulama planini zamaninda uygulamak suretiyle gerekli uygunlugu saglama kapasitesine sahiptir,
b) Kurum calisanlar ve tehlikeye maruz diger personel agisindan tiim tehlikeleri ve iSG risklerini ele almistir ve ciddi yaralanmaya
ve/veya hastaliga neden olabilecek veya olacak herhangi bir faaliyet, stire¢ veya durum séz konusu degildir ve
c) Gegis ddnemi boyunca, kurum iSG riskinin azaltilmasini ve kontrol edilmesini saglamak icin gerekli eylemleri gerceklestirmistir.

A.2.5 ISO/IEC 17021-1, madde 9.4.8.3 a)’nin sartlari ve gegerli iISGYS standardinda agikca amaclandigi belirtilen ciktilar vasitasiyla,
Belgelendirme Kurulusu kurumun iSGYS’nin uygunlugu ve etkinligine dair bir beyanin ve iSGYS’nin uygunluk yiikiimliiliiklerini karsilamak
konusundaki yetenegine dair kanitlarin bir 6zetinin denetim raporlarinda bulunmasini saglayacaktir.

A.3 OZET

A.3.1 Bir kurumun iSGYS’ nin akredite belgelendirmesi, gegerli ISGYS standardinin sartlarina uygunlugu belirtmekte ve gegerli yasal sartlara
uygunluk konusunda kanitlanmis ve etkin bir taahhiit icermektedir.

A.3.2 Yasalara uygunlugun kurum tarafindan kontrolii ISGYS degerlendirmesinin énemli bir bilesenidir ve kurumun sorumlulugunda
kalmaktadir.
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A.3.3 Belgelendirme Kurulusu denetgilerinin iSG alanindaki diizenleyicinin miifettisleri olmadiklari vurgulanmalidir. Bu denetgiler yasalara
uygunluk konusunda “ifadelere” veya “beyanlara“ yer vermemelidir. Yine de, denetgiler gegerli iSGYS standardina uygunlugu
degerlendirmek igin “yasalara uygunlugun degerlendirmesini dogrulayabilir”.

A.3.4 Bir ISGYS’nin bir ISGYS standardinin sartlarini yerine getirdigine dair akredite belgelendirmesi yasalara uygunlugun mutlak ve siirekli
bir garantisi olamaz; ancak herhangi bir belgelendirme veya yasal program da yasalara uygunlugun devamliligini garanti edemez. Ancak,
bir ISGYS yasalara uygunluga ulasilmasi ve bunun muhafaza edilmesi icin kanitlanmis ve etkin bir aragtir ve iist ydnetime kurumun uygunluk
durumuna dair konu ile ilgili ve zamanh bilgi sunmaktadir.

A.3.5 Bir iSGYS standardi yasal sartlara uymak konusunda bir taahhiit gerektirmektedir. Belgelendirme Kurulusunun belgelendirme
faaliyeti 6ncesinde, kurum kendi yapacagi uygunluk degerlendirmesi vasitasiyla kendisi icin gegerli yasal sartlara uygunlugu sagladigini
kanitlayabilecek durumda olacaktir.

A.3.6 Bir ISGYS’nin bir iSGYS standardinin sartlarini karsiladigina dair belgelendirilmesi; yasalara uygunluk yiikiimliliiklerinin karsilanmasi
da dahil, iSGYS’nin kendi politika taahhiitlerini yerine getirmek konusunda etkin oldugunu teyit etmektedir ve bir kurumun devam eden
yasalara uygunlugu igin bir temel ve destek saglamaktadir.

A.3.7 ilgili taraflarin ve paydaslarin bir iSGYS’nin akredite belgelendirmesinin yukarida belirtilen &zelliklerine duyduklari giiveni muhafaza
etmek icin, Belgelendirme Kurulusu belgelendirme yapilmasi dncesinde, bunun muhafaza veya devam ettirilmesinde sistemin etkinligini
kanitlamis olmasini saglayacaktir.

A.4. ISGYS, kurum ve onun iS&G diizenleyicileri arasindaki diyalog agisindan bir arag islevi gérebilir ve gegmisteki diismanliga dayali “onlar
ve biz” iliskilerinin yerine gececek giivene dayali bir ortakligin temelini olusturabilir. ISG diizenleyicileri ve toplum akredite bir ISGYS
standardi belgesine sahip kurumlara giivenmelidir ve bunlarin yasalara uygunlugunu sirekli olarak ve istikrarl bir sekilde yonetme
kapasitesine sahip olduklarini algilayabilmelidir.
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4 26.12.2024 EA 2/17 Onaylanmig kurulus faaliyetlerine dair ifadeler kaldirilmistir.
DF.13.25 nolu TURKAK bulgusu geregi Madde 4.3.2 igerigi diizeltilerek iyilestirilmistir.
5 17.03.2025 DF.14.25 nolu TURKAK bulgusu geregi Madde 5 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri icin IAF
MD 22’ ye gore Ek Sartlar maddesi eklenmistir.
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