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1. AMAC ve KAPSAM

Bu talimatin amaci, , yasal mevzuatlar, ilgili diger mevzuat ve yardimci dokiimanlar gercevesinde FQC STANDARD’ in ve FQC
STANDARD musterilerinin belge, logo marka ve CE isaretinin kullanimina iliskin esaslari belirlemektir.

2. TANIMLAR
Logo: FQC STANDARD’ in kendisi ismini tanitmak igin kullandigi sembol

Karekod (QR): Dikdortgen ya da Kare seklinde sayisal karakterlerin yaninda harf ve simgelerin saklanmasina imkan saglayarak bir
Uriin ya da hizmet igin benzersiz bir isaretleme yontemidir.

TURKAK Logosu: TURKAK’ in kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak icin kullandigi sembol

Sekil 1: TURKAK Logosu

TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon statiilerini gdstermek igin
kullandigi semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin
numarasi ve akredite edilmis kurulusun akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur.

Akreditasyon Alani
Standard No

Akreditasyon No
Sekil 2: TURKAK Akreditasyon Markasi

Birlesik Marka: Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum-IAF) Cok Tarafli Anlasma (Multilateral
Agreement - MLA) veya Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC)
Karsilikli Taninma Anlasmasi (Mutual Recognition Arrangement - MRA) markalarinin TURKAK Akreditasyon Markast ile birlikte
kullanildigi markadir. Sekil 3’te IAF MLA markasi kullanilarak olusturulmus birlesik marka 6rnegi verilmistir.

TURKAR

)

Akreditasyon Alani
Standard No

Sekil 3: Birlesik Marka Ornegi
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3. ILGiLi DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

3.1. ilgili Standartlar ve Rehber Dokiimanlar

2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi

2014/29/AB Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi

2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik

2006/42/AT Makine Emniyeti Yonetmeligi

92/42/AT Sivi ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

2013/53/AB Gezi Tekneleri Ve Kisisel Deniz Tasitlari Yonetmeligi

286628 is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlari Yénetmeligi

30898 SVGM: 2019/7 Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesi izlenmesi ve

Denetlenmesinde Esas Alinacak Temel Kriterler Tebligi

TS EN ISO/IEC 17020 Uygunluk degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin isletimi igin sartlar

TS EN ISO/IEC 17021 Uygunluk degerlendirmesi - Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar

icin sartlar

TS EN ISO/IEC 17021-1 Uygunluk degerlendirmesi - Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirilmesini saglayan kuruluslar

icin sartlar - Bolum 1: Sartlar

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi igin genel sartlar

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar igin sartlar

TS EN ISO/IEC 17067 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin belgelendirme esaslari ve iiriin belgelendirme programlari igin

kilavuz

EA-2/17 EA Document on Accreditation for Notification Purposes

R10.03 Akreditasyon Faaliyetlerinde Yer Alacak Denetgi ve Teknik Uzmanlarin Nitelendirilmesi Kriterleri

R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar

R40.01 Sistem Belgelendirme Kuruluslari icin Akreditasyon Kapsami

R40.07 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi igin Yeterlilik Analizi Rehberi

R50.01 Muayene Kuruluglarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

R50.04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

R50.08 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin
Akreditasyon Rehberi

R50.09 2006/42/AT Makine Emniyeti Yonetmeligi Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylari icin Akreditasyon
Rehberi

3.2. ilgili i¢ Dokiimanlar

PR.12 Basingh Ekipmanlar Yonetmeligi Uygunluk Degerlendirme Prosediiri

PR.16 Onaylanmis Kurulus Faaliyet Proseduiri

PR.22 Uygunluk Degerlendirme Prosediirii

PR.34 Gezi Tekneleri ve Kisisel Deniz Tasitlari Yonetmeligi Uygunluk Degerlendirme Prosediiri
PR.MD.01 Bagvuru, Sozlesme ve Fiyatlandirma Prosediir(

R.MD.02 Uriin Uygunlugu Degerlendirme Prosediirii

PR.MD.03 Sertifika ve Rapor islemleri Prosediirii
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4. SORUMLULUKLAR ve UYGULAMA

FQC STANDARD tarafindan uygunlugu degerlendirilerek belge, marka, logo, CE isareti kullanim hakki verilen tiim kuruluslar/kisiler
ve FQC STANDARD c¢alisanlari faaliyetlerini bu talimata uygun olarak siirdiirmekten sorumludur.

4.1. Sertifikanin Kullanimi

Sertifikalarin, kullanimina iliskin kurallar, FQC STANDARD ve kurulus arasinda karsilikli olarak imzalanan Belgelendirmelerinde
Sozlesmesinde belirtilmistir.

Kurulus, yapilan s6zlesme ile bu s6zlesmede belirtilen kurallara uyacagini taahhiit etmektedir. Kuruluslar, sertifikalarini sadece
sozlesmede belirtilen kurallar gercevesinde kullanabilirler.

FQC STANDARD, sertifikanin diizenlenmesinden sonra, sertifikanin kullanimi konusunda, kuruluslari izlemeye alir. Bu kapsamda
basin, yayin ve medya izlenir.

Ayrica musterilerden gelen sikdyetler ve belirlenen kurallara aykiri bir durum tespit edildiginde, ilgili kurulustan diizeltici faaliyet
talep edilir.

Belirlenen siire igerisinde diizeltici faaliyetin gerceklestiriimemesi durumunda FQC STANDARD, asagida belirtilen faaliyetleri
gergeklestirir:

— Akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,
— Sertifikanin geri gekildigi kamuoyuna duyurulur,
— Yasal siireg baslatilir.

4.2. FQC STANDARD Logo Kullanimi

FQC STANDARD logosu, FQC STANDARD tarafindan yapilan belgelendirme denetiminde basarili olmus kuruluglar tarafindan
kullanilabilir.

FQC STANDARD tarafindan belgelendirilmis kuruluslar, ilgili akreditasyon kurallarina uygun logoyu kullanmak durumundadir. Belge
almaya hak kazanmis kuruluslara ilgili akreditasyon kurumlarinin belge ve logo kullanim talimatlarinin da birer kopyasi verilir.

FQC STANDARD logo ve belgesi, belge kapsaminda yer almayan boliim, baglh kurulus veya istiraklerde kullanilamaz.
FQC STANDARD Logosu kullanim sartlari;
v" FQC STANDARD Logosu, Uriin belgesi gibi kullanilamaz.

v" FQC STANDARD Logosu, Uriin tizerinde kullanilamaz (Uriin, dogrudan dokunulabilen veya bir paket veya kutu icerisinde
olabilir.)

v" FQC STANDARD Logosu, Uriinlerin, mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalajlari lizerinde, belgenin iriine ait olmadigini
belirtecek bir ifade ile birlikte kullanilabilir

v Kurulus, reklam amaclh yayinlarinda, resmi evraklarinda veya tanitim brosiirleri tizerinde FQC STANDARD Logosunu ancak
FQC STANDARD’ In sartlarina uygun olmak kosuluyla kullanilabilir.

v" Kurulus Belgelendirilmemis herhangi bir sistemi ile alakali olarak, belgelendirilmis gibi algilanmasina yol acacak sekilde FQC
STANDARD Logosu kullanamaz.

v" Kurulus Belgelendirilmis olan sistemine ait FQC STANDARD logosunu, belgelendirilmemis olan (riin ve sistemi icin,
belgelendirilmis gibi algilanmasina yol acacak sekilde kullanamaz.

v" Kurulusun Belgelendirilmemis olan sistemi veya uriini ile ilgili olarak kapsam daraltmasi yapildiginda, belgelendirilmemis
kapsamiile alakali bolimler igin, belgelendirilmis gibi algilanmasina yol agacak sekilde kullanamaz. Bu durumda biitiin reklam
malzemelerini degistirilmesini mevcut kapsama gore degistirmek zorundadir. FQC STANDARD, belirlenen bu sarta aykiri logo
kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulusun Belgelendirilmis olan sistemi ve iiriinii ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, belgenin geri ¢ekilmesi / askiya alinmasi
halinde, belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol agacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitiin reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. FQC STANDARD, belirlenen bu
sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina
sahiptir.

v" Kurulusun Belgelendirilmis olan sistemi ve driini ile ilgili olarak herhangi bir nedenle, belgenin iptal edilmesi halinde,
belgelendirmesi devam ediyormus gibi algilanmasina yol agacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda belgelendirmeye olan
bir atfi kapsayan butin reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. FQC STANDARD, belirlenen bu sarta aykiri logo
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kullanimi tespit ederse yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulusun Belgelendirilmis olan sistemi ve iriinii ile ilgili olarak belgelendirme siiresinin dolmasi halinde, belgelendirmesi
devam ediyormus gibi algilanmasina yol agacak sekilde kullanamaz. Bu durumlarda belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan
bltiin reklam faaliyetlerinin durdurmak zorundadir. FQC STANDARD, belirlenen bu sarta aykiri logo kullanimi tespit ederse
yasadan dogan haklarini kullanma ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

v" Kurulus, belgelendirme kapsami digindaki faaliyetleri icin kullanamaz.

v" Kurulus almis oldugu belgeyi, FQC STANDARD’ a veya belgelendirme faaliyetinin itibarina gélge diisiirecek, ve kamu giivenini
kaybettirecek tarzda kullanamaz.

v" Kurulus, Belgelendirilen faaliyeti ile alakal kendisine teslim edilen denetim raporlarini farkl amaglarla ve yaniltici olarak
kullanamaz.

v" Kurulus, FQC STANDARD logosunun Uzerinde herhangi bir degisiklik (renk,gdriiniim vs.) yapamaz ve kullanim alanlarinda
kullanirken mevcut sekliyle kullanmak zorundadir.

FQC STANDARD Logosunun drin Gzerinde kullanimi ile ilgili kurallar asagida verilmistir:

Uriinlerin taginmasi igin kullanilan biiyiik

kutular vb. iizerinde (*b) Reklam amagh brosiir vb. tizerinde

Logo kullanimi Uriin (*a) Gizerinde

Agiklama olmaksizin Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilabilir (*d)
Agiklama (*c) ile Kullanilamaz Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir (*d)
Aciklama (*e) ile Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilamaz

*a. Uriin; elle tutulur, somut bir Giriin olabilir veya tek bir tanesi paket veya kutu igerisinde olabilir. Test/analiz faaliyetleri igin
test/analiz raporu olabilir.

*b. Son kullaniciya ulasmadigi diisiiniilen mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalaj olabilir.

*c. "Bu Urln, kalite yonetim sistemi ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, ISO 3834, ISO 15085 standartlarina gore belgelendirilen bir
kurulugta Gretilmistir." seklinde acik bir ifade olmalidir.

*d. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.

*e. Muayene ve Kalibrasyon raporlarinda, sertifikalarinda vb. yerlerde asla kullanilamaz.

Uriin ambalajlama, iiriin pargalara ayrilmadan veya hasar gérmeden ayrilan bélim olarak kabul edilir. Birlikte verilecek bilgi, ayrica
verilen veya kolaylikla ayrilabilen olarak kabul edilir. Tip etiketleri ve tanimlama plakalari, Griiniin pargasi olarak degerlendirilir.
ifade, hichir sekilde iiriin, proses veya hizmetin belgelendirildigini ima dahi etmemelidir. ifadede asagidakilere atifta
bulunulmaldir:

— Belgelendirilmis musterinin tanimi (6rnegin, marka veya isim gibi),

— Yonetim sisteminin tipi (6rnegin, kalite, cevre, is saglgi ve glvenligi gibi) ve uygulanan standard,

— Sertifikay1 diizenleyen FQC STANDARD.

FQC STANDARD logosunun kullanilacagi seklin uygunlugu konusunda Kurulusun stiphe duydugu/emin olamadigi durumlarda, FQC
STANDARD’ dan onay alinmali ve yonlendirilen sekilde kullaniimalidir.

4.3. TURKAK Logo Kullanimi

Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kalibrasyon, test, tibbi laboratuvarlar, yeterlilik testi (YT) saglayicilari ve referans malzeme
(RM) Ureticileri ile muayene, sistem, Griin/hizmet ve personel belgelendirme alanlarinda faaliyet gésteren uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin yeterliliklerini denetlemek ve akredite etmekten sorumlu olan ulusal akreditasyon kurulusudur.

a) TURKAK R10-06 Rehberinde belirtilen sartlar, FQC STANDARD tarafindan yerine getirilir.

b) FQC STANDARD, kendilerinden akredite belgelendirme hizmeti alan musterilerinin de bu Rehberde belirtilen sartlara
uymasini saglamak igin gereken her tir dnlemi almis ve s6zlesme ile garanti altina almigstir.

c) FQC STANDARD, TURKAK Logosunun kullanimi yalnizca Tiirk Akreditasyon Kurumu'na ait olup diger kurum ve kuruluslar
tarafindan hicbir sekilde kullanmaz. Ancak TURKAK'in destekledigi ulusal veya uluslararasi etkinlikler veya projeler igin
hazirlanan basili/gérsel materyallerde TURKAK'in yazili izini ile kullanilabilir.

d) Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)" in logolari FQC STANDARD higbir sekilde
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kullaniimaz.
e) TURKAK Akreditasyon Markasini kullandirma hakki sadece Tiirk Akreditasyon Kurumuna aittir.

FQC STANDARD, ilgili TURKAK Akreditasyon Markasini kirtasiye malzemelerinde, sertifikalarinda, brosiirlerinde ve akreditasyon
faaliyetleriyle ilgili her tiirli calismasinda bu rehberde belirtilen sartlara uygun sekilde kullanir.

FQC STANDARD, akreditasyon kapsaminin ve sinirlarinin ne oldugunu musterilerine tam olarak agiklamaktan sorumludur.
4.4. TURKAK Akreditasyon Markasinin Formati ve Kullanimi
TURKAK Akreditasyon Markasi bu béliimde detayli olarak anlatilan formatta, ebatta ve renkte kullanilir.

Akreditasyona konu olan uygunluk degerlendirme faaliyeti, standardin numarasi ve kurulusun akreditasyon numarasi Sekil 2’de
gosterildigi gibi TURKAK Logosunun tam altina merkezi bir sekilde yerlestirilerek kullanilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi A4 ebadindan daha biiyiik olmayan bir sarf malzemesi iizerine basiimissa, en boy orani sabit olmak
Uzere eni 30 mm’den daha blyiik degildir.

Markanin daha biiyiik ebatli bir sarf malzemesine basiimasi halinde, TURKAK’ tan elektronik ortamda temin edilen, uygun ebatli
olan Marka kullanilir.

FQC STANDARD, kendi olusturduklari marka reprodiksiyonlarini bu Rehberde verilen formatla ayni olacak sekilde hazirlar.

TURKAK Akreditasyon Markasinin ebat, renk ve formatina iliskin detayli bilgi R10-06 EK A’da aciklandigi gibi, bu bilgilerden
faydalanilarak kullanilir.

Markanin iginde yer alan Logonun minimum yiksekligi 20 mm olarak kullanilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi kirtasiye malzemelerinin tizerinde de kullanilir. Ancak Marka;
a) FQC STANDARD logosu veya ismi ile birlikte baski yapilan dokiimanin tzerinde bulunur.
b) FQC STANDARD logosundan veya isminden daha baskin kullaniimaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi kabartma veya hologram seklinde kullanilir.

TURKAK Akreditasyon Markasinin elektronik ortamdaki reprodiiksiyonlari, R10-06 Rehberdeki tiim sartlara ilave olarak asagida
siralanan sartlari karsiliyor olmasi kosuluyla kabul edilir.

a) Kurulusun akreditasyon numarasi markanin tam altina merkezi bir sekilde yazilir.
b) TURKAK Logosunda herhangi bir tahrifat yapilmaz.
c) Markanin formatinda herhangi bir degisiklik yapiimaz.

d) TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanilacagi dokiiman zemininin renkli olmasi durumunda TURKAK Akreditasyon
Markasi beyaz bir fon ile gergevelenir.

Akreditasyon Alan
Standard No
Akreditasyon No

Sekil 4: TURKAK Akreditasyon Markasinin Beyaz Zeminli Dokiimanlar Haricindeki Dokiimanlarda Kullanim Sekli;

e) Bilgisayar ortaminda hazirlanan markalar bu Rehber dokiimanda belirtilen formatlar gercevesinde veya TURKAK’in
elektronik ortamda sundugu formatlar gergevesinde hazirlanir.

TURKAK Akreditasyon Markas, tif, jpg, gif ve bmp formatlarinda 50 mm genisliginde TURKAK tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan
degisik formatlardaki TURKAK Akreditasyon Markasi érnekleri, FQC STANDARD’ a teslim edilir veya FQC STANDARD’ In erisimine
acilir. TURKAK Akreditasyon Markasinin belirtilen ebat haricinde kullaniimasi gerektiginde, dnceden TURKAK’in onayi alinir.
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4.5. TURKAK Akreditasyon Markasinin Tanitim/Reklam Malzemelerinde Kullanimi
TURKAK Akreditasyon Markasi, FQC STANDARD’ in statiisii hakkinda yanlis anlasiimaya sebep olabilecek sekilde kullanilmaz.

R10-06 Rehberdeki sartlari karsiliyor olmalari kosuluyla, FQC STANDARD ilgili tanitim/reklam materyallerinde TURKAK
Akreditasyon Markasini kullanma hakkina sahiptir.

Belgelendir

kuyiilustqun

lo gosil Akreditasyon Alani
Standard No
Akreditasyon No

Sekil 5: Belgelendirme Kurulusunun Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasinin ilgili Sertifikada Kullanim Sekli

FQC STANDARD’ tan belge alan kuruluslar, TURKAK Akreditasyon Markasini kirtasiye, reklam, tanitim veya benzeri materyallerde
kullanabilir. TURKAK Akreditasyon Markasi akredite edilmis belgelendirme kurulusunun veya belgelendirme programinin markasi
ile iliskili olacak sekilde kullanihr.

Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, bu Rehberde belirtilen ve elektronik ortamda uygunluk degerlendirme
kurulusuna iletilen formatla uyusur. TURKAK Akreditasyon Markasi FQC STANDARD’ in logosundan daha 6n planda olmaz.

Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tekliflerde tizerinde TURKAK’in Akreditasyon Markasi olan
antetli kagitlar kullaniliyorsa, hangi faaliyetlerin akredite edilmis oldugu agikga belirtilir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli
dokiimanda, 6rnegin “Bu teklif akreditasyon kapsami dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir” seklinde bir ibare bulunur.

TURKAK Akreditasyon Markasi FQC STANDARD’ in personeli igin bastirilan kartvizitler tizerinde kullanilmaz. Kartvizitler Gizerinde
FQC STANDARD’ in akreditasyonuna iliskin higbir atifta bulunulmaz. Elektronik postalarda kullanilan imza/kartvizitler de bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

FQC STANDARD iizerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanacagi her tiir malzemeyi (kirtasiye,vs.) kullanima almadan énce,
ilgili materyale iliskin olarak TURKAK’in onayini alir.

4.6. TURKAK Akreditasyon Markasinin Kullanimina iliskin Diger Kisitlamalar

a) Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekilde bu Rehberde belirtilen sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon
Markasi iceren reklam malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon Markasi tasitlarin Gizerinde kullaniimaz.

b) TURKAK Akreditasyon Markalari binalarin veya bayraklarin tizerinde kullaniimaz.

c) TURKAK Akreditasyon Markasi FQC STANDARD kurulusunun binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki
tanitim stantlarinda kullanilabilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK’In herhangi bir @iriinii veya hizmeti onayladigi veya énerdigi anlamina gelebilecek sekilde
kullaniimaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi akreditasyon kapsamindaki belgelendirme faaliyetleri icin TURKAK’in sorumlulugu iistiine aldigini
ima edecek sekilde kullaniimaz.

TURKAK Akreditasyon Markas! iceren her tiirlii belgede TURKAK tarafindan akredite edilmis biitiin faaliyetler acikga belirtilir.

TURKAK tarafindan akreditasyonu askiya alinma durumunda FQC STANDARD ve miisterisi TURKAK Akreditasyon Markasi iceren
mubhtelif sertifika yayimini derhal durdurmakla yukiamlidur.

TURKAK tarafindan akreditasyonu iptal edilen FQC STANDARD ve miisterisi TURKAK Akreditasyon Markasi iceren her tiir sertifika,
promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal durdurmakla yikamladr.

Kendi markasinin kullanim hakkini veren FQC STANDARD, akreditasyonunun TURKAK tarafindan iptal edilmesi halinde, bu kurulus
markasini kullanim hakki vermis oldugu misterileri tanitim ve sarf malzemesi, reklam, iiriin, etiket ve ambalajlari iizerinde TURKAK
Akreditasyon Markasinin kullanimini derhal durdurmasini temin edecek Musteri s6zlesmeleri mevcuttur. Bu sézlesmeye istinaden
gereken onlemler alinmaktadir.

Sayfa6/14



F Q C SERTIFiKA VE LOGO KULLANIM TALIMATI

STAN DARD Dokiiman No TL.001 Revizyon No 3

Tarih 24.08.2023 Sayfa 7/14

TURKAK bu Rehberde belirtilen sartlari 6n bilgilendirme yapmaksizin degistirme hakkina sahiptir.
4.7. FQC STANDARD Tarafindan Diizenlenen Sertifikalarda “TURKAK Akreditasyon Markasi” nin Kullanimina iliskin Sartlar

Birden fazla akreditasyona sahip olan FQC STANDARD, uygunluk degerlendirme faaliyeti giktisi Sertifikalarda yalnizca ilgili
Akreditasyon markasini kullanmaktadir.

FQC STANDARD, akredite sonug icermeyen sertifikalariyla birlikte gonderecegi yazilarda, TURKAK Akreditasyon Markasi tastyan
antetli kagit kullanmaz.

Ayni kapsamda birden fazla akreditasyona sahip olan FQC STANDARD, akredite edildikleri kapsamla ilgili sertifikalarinda veya diger
belgelendirme dokiimanlarinda kendisini akredite eden akreditasyon kuruluslarindan en az bir tanesinin markasini kullanir.

FQC STANDARD, belgelendirdikleri miisterilerin TURKAK Akreditasyon Markasini kullanim sekillerini denetler. FQC STANDARD,
kendilerinden hizmet alan miisterilerin, TURKAK Akreditasyon Markasini hangi sartlar altinda kullanacagini miisteri sézlesmesi ve
bu talimatla tanimlamistir.

Marka reprodiiksiyonlari bu Rehberde verilen érneklere uygun olarak yapilir. FQC STANDARD’ dan sertifika alan misteriler TURKAK
Akreditasyon Markasinin yanina belgelendirme kurulusunun logosunu asagida gosterildigi gibi ekleyerek kullanilr.

Belgelendir

kuyiilustqun

lo gosi Akreditasyon Alani
Standard No
Akreditasyon No

Sekil 6: Belgelendirme Kurulusunun Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasinin ilgili Sertifikada Kullanim Sekli

Akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetlere iliskin ortak bir sertifika diizenlendiginde FQC STANDARD, misterinin
akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetleri kolayca ayirt edebilmesini musteri ile yapilan s6zlesmeye dayal olarak
saglar.

FQC STANDARD, sehven akredite oldugu kapsam disinda TURKAK markasini iceren bir sertifika yayimlarsa, derhal s6z konusu
sertifikalari geri geker ve misterisini akreditasyona atifta bulunmamalari hususunda uyarir. Ayrica, FQC STANDARD benzeri
durumlarin olup olmadigi hususunda bir degerlendirme/risk analizi yapar, TURKAK'a diizeltici faaliyet planlarini sunma ve
sonuglarini zamaninda TURKAK'a géndermekle yiikiimliidr.

Akreditasyonu askiya alinan, geri gekilen veya daraltilan FQC STANDARD, akreditasyonunun askiya alinmasi/ geri ¢cekilmesi/
daraltilmasi ve bunun sonuglari hakkinda bu islemden etkilenen musterilerini bilgilendirir. Ayrica, akreditasyonu geri cekilen veya
daraltilan FQC STANDARD, akreditasyon kapsaminda vermis oldugu sertifikalari da derhal geri ceker.

TURKAK Akreditasyon Markali sertifikalarda TURKAK’in yapmis oldugu Cok Tarafli Taninma Anlasmalarina (MLA) atif yapmaktadir.
TURKAK’In imzalamis oldugu ¢ok tarafli taninma anlagsmalarina atif yapilabilmesi icin sertifikada yer alan faaliyetin ilgili
anlasma(lar) kapsaminda bulunmasina dikkat eder. Bu atiflarda;

a) Kurulusun akreditasyon kapsamina uygun olarak asagidaki formata uyulur:

“Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) [faaliyet alani adi] [sertifikalarinin] taninmasi konusunda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve
Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) 1 ile Cok Tarafli Taninma Anlagmasini imzalamistir.”

FQC STANDARD, yukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmak ile yikimludiir.
b) Cok Tarafli Taninma Anlagmasina atif kurulusun statiist hakkinda yanlis anlasilmaya sebep olabilecek sekilde kullaniimaz.

TURKAK akreditasyonu kapsaminda gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda diizenlenen sertifikalarda
TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilir. TURKAK Akreditasyon Markasinin kullaniimasinin uygun olmadigi diisiiniilen
sertifikalarda, s6z konusu sertifika 6rnegi ile birlikte TURKAK’tan yazili izin alinmak kaydiyla TURKAK Akreditasyon Markasi
kullanilmayabilir veya TURKAK akreditasyonuna yalnizca yazil atif yapilabilir (IAF/EA tarafindan konu ile ilgili zorunluluk karari
alinan akreditasyon programlari harig.).
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Akredite Ydnetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu FQC STANDARD, diizenleyecegi sertifikalarda TURKAK markasinin yaninda
(solunda veya saginda veya iistiinde veya altinda) TURKAK Belge Dogrulama Sistemi’nin iirettigi TBDS Kare Koduna 20x20 mm
ebadindan az olmamak kaydiyla asagidaki sekillerde yer verir. Bunun disindaki kullanim sekilleri TURKAK’in onayi alinmak kaydiyla
uygulanir. FQC STANDARD, TBDS Kare Kodlu sertifikalarda asagidaki a segenegini kullanir.

el
B R
TURKAK BDS NO
XX-YYYY-YYYY BaaGc TUREL]
Standard No
Akreditasyon No

(a)
Sekil 7: TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS) Kare Kod Konumu

Kare kodun altinda kullanilacak TURKAK kodu, TBDS platformunda bilgilerin girilmesi sonrasinda sistem tarafindan verilecek olup,
9-10 alfantimerik karakterden olusmaktadir.

FQC STANDARD, diizenledigi belgelerde, belgenin sorgulamasinin TBDS tarafindan lretilen kare kodun mobil cihazlarla okutulmasi
veya TBDS Belge no ile https://tbds.turkak.org.tr adresinden yapilabilecegini belirtir. TURKAK kodu asagidaki sistematige gére
sistem tarafindan tayin edilir;

Akredite olunan kapsamda bir standardin revize olmasi durumunda; FQC STANDARD yeni revizyona gore akredite olduktan sonra
eski standardin gerekliliklerini sirdiirmesi sartiyla eskiden akredite oldugu standart ya da ilgili standartta belirtilen gegis siireci
boyunca, bir yil siireyi asmamak kosulu ile {irettigi sertifikada TURKAK Akreditasyon Markasini kullanir.

4.8. FQC STANDARD Tarafindan IAF MLA Markasinin Kullanilmasi Durumunda

FQC STANDARD TURKAK ile, IAF MLA Markasi yalnizca TURKAK ile "F701 -083 IAF MLA Markasinin TURKAK Tarafindan Akredite
Edilmis Belgelendirme Kuruluslarinca Kullanimina iliskin Alt Lisans S6zlesmesi" imzaladiktan sonra IAF MLA Markasini kullanir. Séz
konusu marka sézlesmede belirlenen hiikiimlere ve IAF ML 2 "IAF MLA Markasinin Kullaniminda Genel Prensipler" de belirtilen
gerekliliklere uygun kullanilir.

IAF MLA Markasi sadece TURKAK Akreditasyon Markast ile birlikte kullanilmalidir, tek basina kullaniimaz.

IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasindan olusan birlesik marka, TURKAK’in IAF ile imzaladigi Cok Tarafli Tanima
anlagmasi kapsamina/alt kapsamina giren ve FQC STANDARD’ in akredite oldugu kapsamlarda kullanilir.

FQC STANDARD, birlesik markayi akredite sertifikalarinda, sadece sertifika kapsaminin IAF MLA alt kapsamlarini igermesi
durumunda kullanir.

FQC STANDARD, birlesik markayi antetli kagitlarinda, is tekliflerinde, reklamlarinda ve internet sitelerinde akredite olduklari
kapsamlar ile ilgili olmasi halinde kullanir.

FQC STANDARD, birlesik marka hig bir sekilde trtinler izerinde veya urtinle iliskilendirilebilecek veya tGriiniin uygunlugunu
cagristiracak sekilde kullaniimaz.

FQC STANDARD’ in msterileri birlesik markayi kullanamaz. FQC STANDARD, musterilerinin birlesik markayi kullanimini
engelleyecek 6nlemleri sdzlesmelerle garanti altina alir.

FQC STANDARD, Birlesik Marka olusturulurken IAF ML 2 "IAF MLA Markasinin Kullaniminda Genel Prensipler" dokiimaninda
belirtilen formata uyar.

IAF MLA Markasi, gériintiilenen sayfada TURKAK Akreditasyon Markasi ve FQC STANDARD’ in ismi veya logosu ayni anda
bulunmadiginda kullanilmaz. (Gérintiilenen sayfa herhangi bir formatta ve ortamda olabilir)

IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilarak elde edilen birlesik marka yalnizca TURKAK tarafindan
olusturuldugu sekli ile kullanihr.

Madde 10.1'de belirtilen s6zlesme taraflarca imzalandiktan sonra hazirlanan formattaki birlesik marka érnekleri, FQC
STANDARD'a teslim edilir veya FQC STANDARD' in erisimine agildiktan sonra kullanilir.

TURKAK markasinin kullanimi igin bu rehberde verilen tiim sartlar, gereklilikler, kisitlamalar, IAF MLA Markasindan ve TURKAK
Akreditasyon Markasindan olusan birlesik markanin kullanimi igin de gegerli olur bu sartlara FQC STANDARD uyacagini taahhit
eder.

4.9. Akreditasyona Yazil Atif Olmasi Durumunda

Bir faaliyetin akreditasyon kapsaminda gerceklestirildigi akreditasyon kapsaminda diizenlenen sertifikalarda akreditasyon markasi
kullanilarak gésterir. FQC STANDARD, akreditasyona atif icin TURKAK Akreditasyon Markasinin yerine akreditasyona yazili atif da
yapmak istediklerinde asagidaki formata uymar.
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"[Faaliyet alani adi] olarak faaliyet gésteren [UDK’nin adi], TURKAK'tan [akreditasyon dosya numarasi] ile [standardin adi ve tarihi]
standardina gore akredite edilmistir." UDK, yukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmakla
yukumladdr.

TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanimi igin gegerli olan kurallar akreditasyona yazili atiflar icinde gegerlidir. TURKAK
Akreditasyon Markasinin kullanimina izin verilmeyen durumlarda akreditasyona yazih atifta da bulunmaz.

Akredite kurulusun statist hakkinda yanhs anlagiimaya sebep olabilecek sekilde akreditasyonuna atif yapilamaz.

FQC STANDARD, R10-06 EK A TURKAK Logosu ve Tiirkak Akreditasyon Markasi Tanimi kriterlerini uygular.

4.10. CE isaretinin Kullanimi

Uygunluk sertifikasi alan tiretici, uygunluk beyani olusturur. Uygunluk beyani, treticinin cihaz/ekipmanin ve ilgili yénetmeligin temel
gereksinimlerini karsiladigini beyan etmesidir. Uretici ya da onun Topluluktaki yetkili temsilcisi, her ekipmana, “CE” Uygunluk
isaretinin Uriine ilistiriimesine ve Kullaniimasina Dair Yonetmelik’te ve asagida belirtildigi sekilde, CE uygunluk isaretini ilistirir ve
yazili uygunluk beyani diizenler.

Bu uygunluk beyani ayni 6zelliklere sahip ayni tirlin grubunda birden fazla cihaz/ekipmani kapsayabilir ve Uretici tarafindan muhafaza
edilir. CE uygunluk isaretinin kullanildig yerlere (cihaz/ekipman ve dokiimantasyona) FQC STANDARD’ in onaylanmis kurulug kimlik
numarasi, “CE” Uygunluk isaretinin Uriine ilistiriimesine ve Kullaniimasina Dair Yonetmelik’te ve asagida belirtildigi sekilde retici
tarafindan konulur. Uretici, mamuliin nihai muayenesi ve deneyi de dahil olmak iizere iiretim siireci sonunda elde edilen {retimin
homojen olmasini ve cihaz/ekipmanlarin ilgili sertifikasinda belirtilen 6rnek tipe ve ilgili Yonetmeligin ilgili temel gereklerine uygun
olmasini temin igin gerekli tim 6nlemleri alir.

CE Uygunluk isareti

2[] : 1 i | 11 i
= m 1 ‘.c—i
| |
| |
|
10 | 3
| | |
m |
. -
“H : 7|""L
| | 1

0 L1 | | L1 L1

0 10 17 27
11 26 28

Sekil 8: Onaylanmis Kurulus Kimlik Numarasi ve CE isareti Kombinasyonu
Belgelendirilen kuruluslar, belgelerini aldiktan sonra bu talimat hiikimlerine uymakla yakimltdiirler.

FQC STANDARD, bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslarin belgelerini askiya alma, geri cekme, iptal etme veya
sozlesmelerini fesih etme hakkina sahiptir. Ayrica bu talimat diginda logo kullanimi tespit edilirse yasadan dogan haklarini kullanma
ve yasal mevzuatlara gore islem yapma hakkina sahiptir.

CE isaretinin Kullanimina iliskin Kurallar;

v" imalatgi, "CE" isaretini liriine koymak veya konulmasini temin etmek suretiyle, iiriiniin bu isaretin konulmasini 6ngéren
ilgili teknik dizenleme veya dizenlemelere uygunlugunun kendi sorumlulugunda oldugunu ve Urinin gerekli tim
uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu beyan etmis sayilir.

v llgili direktiflerde modiiler bazda yapilan ¢alismalarda bazi modiiller birbirini tamamlamaktadir. Birbirini tamamladiktan
sonra "CE" markasi kullanilir hale gelebilir. Tamamlama siirecinde basilan sertifikalarda onaylanmis kurulus numarasi
kullaniimaz.

v' Bir triiniin "CE" isaretinin konulmasini gerektiren birden fazla teknik diizenlemeye tabi olmasi durumunda, iiriin
Uzerindeki "CE" isareti, ilgili tim teknik diizenlemelerin uygulanabilir hiikimlerinin tamaminin imalatgi tarafindan yerine
getirildigini gosterir. Bu teknik diizenlemelerin, gecis donemi 6ngdrdiigii ve imalatgiya uygulama konusunda bir segme
hakki tanidigi durumlarda, "CE" isareti, sadece uygulanan teknik diizenleme veya diizenlemelerin hilkiimlerine uygunlugu
gosterir.

v’ "CE"isareti Sekil 8' de belirtilen sekle uygun olarak "CE" harflerinden olusur ve cizimdeki oranlara uyarak kiiciiltiilmesi ve
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buyutulmesi disinda isaretin tasarimi degistirilemez.
v' "CE"isareti ilgili teknik diizenlemede aksi belirtilmedikce, en az 5 mm ebadinda olmalidir.

v’ "CE"isareti Uiriine veya bilgi plakasina veya iiriiniin yapisi geregi bunun miimkiin olmadigi veya kalicihginin garanti
edilemedigi durumlarda ambalajina ve ilgili teknik diizenlemenin 6ngordigi Giriin beraberindeki belgelere goriniir,
okunabilir ve silinmeyecek sekilde konulur.

v' "CE"isareti, liriin piyasaya arz edilmeden énce konulur.
v’ "CE"isareti, sadece imalatci veya onun yetkili temsilcisi tarafindan konulur.

v" Uriiniin lizerinde "CE" isaretiyle birlikte piktogramlar veya belirli bir riski veya kullanimi betimleyen diger isaretler de yer
alabilir.

v Uriine "CE" isaretinin anlami ve sekli hakkinda Gciincii taraflari yaniltacak baska isaretler veya betimlemeler konulamaz.
Diger her tiirli isaret, Grline ancak "CE" isaretinin goriuinebilirligini, okunabilirligini ve anlamini bozmayacak sekilde
konulabilir.

v’ "CE"isareti sadece teknik diizenlemelerin konulmasini 6ngérdiigi triinlerde kullanilabilir, bagka triinlerde kullanilamaz.

v" Kurulusun "CE" isaretini izinsiz, usulsiiz kullanmasi durumunda, belgesi askiya alinir. ilgili akreditasyon kurulusu ve
Bakanlik bilgilendirilir. Kurulus bu durumda izinsiz, usulstiz kullanimi derhal 6nlemeli ve durumun diizeltilmesi igin
gereken tedbirleri almahdir. Uygunsuzlugun devami durumunda FQC STANDARD belgeyi iptal eder.

5. FQC STANDARD Logolari

FQC
STANDARD

LOGO OLCEKLENDIRME

FQC STANDARD logosu, sirketimizin dinamizmini ve yuksek enerjisini yansitacak sekilde gerceklestirilen
bir tipografik manipulasyonla olusturulmustur. Bu nedenle logoyu olusturan belirli bir font yoktur.
FQC STANDARD logosu, Kurumsal Kimlik Rehberi'nde belirtilen ézellikler disinda kullanilamaz.
FQC STANDARD logosu minimum kullanimi i¢in eni 20 mm olarak belirlenmistir.

 STANDARD

=
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LOGO KONUMLANDIRMA

FQC STANDARD logosunun diger marka logosu ile orantisi S harfinin %50 blyGg olarak belirlenmistir.
Olgi detaylan agagida belirtilmistir

FQC e

FQC
STANDARD mm=mm—

FQC
STANDARD @D

LOGO GUVENLIK ALANLARI

FQC STANDARD logosunun etrafinda birakilmasi énerilen minimum givenlik alani agagida "S" ile gosterilmistir.
Olgu detaylar asagida belirtilmistir

FQC
STANDARD
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LOGONUN YANLIS KULLANIMI

FQC STANDARD logosu, Kurumsal Kimlik Rehberi'nde belirtilen 6zellikler disinda kullanllamaz.

=
— ~ FQ ARD
—

RENK BILGISI

FQC STANDARD logosunun etrafinda birakilmasi énerilen minimum glvenlik alani asagida "S" ile gésterilmistir.

Olcli detaylar asagida belirtilmistir.

FQC

STANDARD

HEX : #4680c2

PANTONE : 295 C

HEX : #1e2ebd

PANTONE : 7682 C

RGB:R=70G=128B=194

RGB:R=30GC=46B=93

CMYK:C=74% M =44%Y = 0% K = 0%

CMYK : C=100% M =91% Y = 35% K = 27%
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RENK KULLANIMLARI

FQC STANDARD logosu,
Beyaz ve actk zeminlerde kendi renkleriyle kullanilmalidir.
Siyah ve koyu zeminlerde asagidaki renk uygulamalari dikkate ainmalidir.

ORJINAL RENK

EK RENK SIYAH

FQC
STANDARD

FQC
STANDARD

ACIK ZEMINDE RENK KULLANIMI

KOYU ZEMINDE RENK KULLANIMI

FQC
STANDARD

FQC .
STANDARD

PRODUCT

APPROVED
=

FQC
STANDARD
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REViZYON BIiLGILERi

Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
0 01.10.2014 ilk yayin.
1 30.03.2018 Onaylanmis kurulus numarasinin trinlerin Gzerinde kullanimi ile ilgili bilgi eklendi.
2 30.10.2022 Logo glincellendi.
3 24.08.2023 Tall.rqat. iceriginde genel olarak iyilestirmeler yapildi, TURKAK R10.06 Rehberi ile uyumlu hale
getirildi.
Hazirlayan Onaylayan
YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
DUYGU ERGEN ERDINC YILDIRIM
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