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1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosediriin amaci, Sivi ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair
Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilen uygunluk dederlendirme isleminin belgelendirme asamasinin
tanimlanmasidir.

Bu prosedur, raporlarin gézden gegirme ve karar sirecini, belgenin dizenlenmesi, verilmesi,
kapsaminin daraltilmasi, geri gekilmesi ile ilgili prensipleri ve komite calismalarini kapsar.

2. TANIMLAR

Belgelendirme Karari: Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan belgeyi verme veya reddetme,
belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltilmasi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi kararlarinin verilmesi islemidir.

Belgelendirme Komitesi: Kalite sistem tabanli modiillerde belgeyi verme veya reddetme,
belgelendirme kapsaminin genisgletiimesi veya daraltilmasi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi kararlarini veren baskaninin FQC STANDARD
personeli oldugu ve en az bir kisiden(TDS) olusan ekip.

TDS: Teknik Duzenleme Sorumlusu

CE isareti: imalatg tarafindan cihaz ya da donanima “CE” isaretinin ilistirilmesini éngéren teknik
mevzuatin ilgili batun kurallarina uygun oldugunu gdésteren isaret.

Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir irlin, sistem, kisi veya kurulusla
ilgili belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen ihtiyac veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan
faaliyeti ifade eder.

Teklif: FQC STANDARD ile aday miusteri arasindaki, hizmetin talebiyle hizmetin sunulmasi sartlarini
ve bedellerini iceren ve karsilikli olarak imzalanmasi ile sézlesmeye dénisen dokiman.
Firma/Miisteri: Bu prosediurdeki anlami, Grinl imal eden kurulustur.

imalatgi: Bir kazani veya bir cihazi imal eden kendi adi veya ticari markasi altinda pazarlayan veya
cihazi kendi amaglar dogrultusunda kullanan herhangi bir gergek veya tizel kisiyi,

ithalatci: Bir Giriini ithal ederek piyasaya arz eden Tirkiye’de yerlesik gergek veya tiizel kisiyi,
Yetkili temsilci: Bir imalatgidan belirli gérevlerle ilgili olarak onun adina hareket etmek Uzere yazil
vekalet almis Turkiye'de yerlesik herhangi bir gercek veya tizel kisiyi,

Teknik Diizenleme Sorumlusu: Uygunluk dederlendirme faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek
olan muayene ve denetimleri organize eden, belgelendirme karari 6éncesi muayene ve denetim
sonuglarini kontrol eden ve belgelendirme karari alan kisidir.

Teknik Uzman: Uygunluk dederlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya
denetimleri gerceklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna
sunan personeldir.

Denetgi: Uygunluk dederlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan kalite yonetim sistem tabanli
denetimleri gergeklestiren ve denetim sonuglarini teknik dlizenleme sorumlusuna sunan personeldir.
Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi.

Vizyon Yazilimi: FQC STANDARD'In sozlesme ile edindigi proje ve kalite yonetim sistemi takip
programi.

ONTEK: Onaylanmis Kuruluglar Bilgi Sistemi

Uygunluk Belgesi: Uygunluk dederlendirme isleminin olumlu sonuglanmasi halinde dlizenlenen
yazili dokiiman.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosedirin uygulanmasindan Belgelendirme Mudard, Planlama Birimi, Teknik Dlzenleme
Sorumlusu, Denetgiler ve Teknik Uzmanlar sorumludur.
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4. YONTEM

4.1 Gozden Gegirme, Karar Alma ve Sertifika Diizenleme

PR.NHW.02 Uriin Uygunlugu Degerlendirme Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilen uygunluk
dederlendirme faaliyetlerinden sonra Teknik Uzman tarafindan tamamlanan dosya Teknik Dlizenleme
Sorumlusuna iletilir. Tamamlanan dosya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bu prosedirin
4.1.1 maddesindeki dederlendirme kriterleri dikkate alinarak kontrol edilir. Basvuruda bulunan
firmanin denetim sonucunun Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair
Yénetmelikte belirtilen sartlara ve ilgili standarda/standartlara uygun bulunmasi durumunda Teknik
Diuzenleme Sorumlusu tarafindan FR.NHW.12 G6zden Gegirme ve Karar Formu ile kayit altina alinir.
Karar sonucunda belge basimi gergeklestirilecek ise Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan ayni
form Uzerinde sertifika basim bilgileri ve onayi verilir. Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan
Onaylanmis Kuruluglar Bilgi Sisteminde (ONTEK) kayit gergeklestirilerek ilgili kayda istinaden
hazirlanacak sertifikaya 6zel karekod alinir ve Vizyon Yazilimi kalite sisteminde tanimlanmis ilgili
modiilde taslak sertifika hazirlanir. Planlama Birimi tarafindan taslak sertifika basilarak Belgelendirme
Mudird tarafindan imzalanir.

Alinan kararin olumsuz olmasi durumunda bu durum FR.NHW.12 G6zden Gegirme ve Karar Formu
ile misteri firmaya iletilir.

Kalite sistem tabanli modullerde Teknik Dizenleme Sorumlusu gorts alabilir, alinan gorusler ve
sahipleri karar formunda kayda alinir.

Gozden gegirme ve belgelendirme karari, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan es zamanl olarak
gergeklestirilir.

Sertifikalar, belge (zerinde yazan kapsam icin verilmis olup baska faaliyet alanlarini ve Urin
gruplarini yansitmaz ve bu amagla kullanilamaz. Belge lizerinde adi gegen firmaya verilmis olup higbir
sekilde baska kurum ya da tlizel kisilige devredilemez. Firma tarafindan belgenin kullanimi TL.001
Sertifika Ve Logo Kullanim Talimatina uygun olarak yapilir.

Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler Bilgi Sistemi (ONTEK) Veri Kayit Sireci;

FQC STANDARD'’ a musteri kurulus tarafindan gelen belgelendirme talebi dogrultusunda PR.NHW.02
Uriin Uygunlugu Degerlendirme Prosediiriinde tanimlanan siiregler uygulanir. Misteri ile karsilikli
olarak mutabik kalinan tarih igin hazirlanan Denetim Plan Formuna istinaden Teknik Dizenleme
Sorumlusu ONTEK bilgi sistemine Urdn bilgilerini girerek goérevlendirilen Teknik Uzman secgimini
yapar. Goérevlendirilen Teknik Uzman tarafindan PR.NHW.02 Uriin Uygunlugu Degerlendirme
Prosedliriinde tarif edildigi Gzere denetim gergeklestirilir. Denetim tamamlandiktan sonra Tam
Zamanh Teknik Uzman hazirladigi Denetim Sonug Raporunu, ONTEK Bilgi Sisteminde Teknik
Duzenleme Sorumlusu tarafindan agilan proje igerisinde ilgili alana yukler. Teknik Dlizenleme
Sorumlusu ONTEK Bilgi Sistemine kayit edilen raporun kontrolliinli saglayarak onay veya red verebilir.
Onay vermesi durumunda sertifika numarasi ve sertifika gecerlilik tarihi bilgisini sisteme kayit ederek
ilgili belgelendirme faaliyetinin sertifikasina ilistiriimek tzere sistemin hazirladigi karekodu kodu (QR)
indirir.

Dis Kaynakli Teknik Uzman kullaniimasi durumunda, gorevlendirme ile birlikte gergeklestirecedi
belgelendirme islemlerine iliskin faaliyetlerin ONTEK Bilgi Sisteminde belirtilen usul ve esaslara goére
ylrutilmesi Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan saglanmaktadir. Gorevlendirilen Dis Kaynakl
Teknik Uzman tarafindan PR.NHW.02 Uriin Uygunlugu Degerlendirme Prosediiriinde tarif edildigi
Uzere denetim gergeklestirilir. Denetim tamamlandiktan sonra Dis Kaynakli Teknik Uzman hazirladidi
Denetim Sonug¢ Raporu dahil tim denetim setini Teknik Dizenleme Sorumlusuna iletir. Teknik
Dizenleme Sorumlusu Dis Kaynakli Teknik Uzman’ in Denetim Sonug¢ Raporunun kontrollinu
sadlayarak ONTEK Bilgi Sisteminde ilgili projeye ytkler. Sertifika numarasi ve sertifika gegerlilik tarihi
bilgisini sisteme kayit ederek ilgili belgelendirme faaliyetinin sertifikasina ilistiriimek (Gzere sistemin
hazirladigi karekodu kodu (QR) indirir.
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4.1.1 Karar Alirken Kullanilan Degerlendirme Kriterleri

1) Dokimanlarin igerisinde ilgili kisiler tarafindan onaylanma-imzalama, tarih bilgisi kayitlarinin
kontrolQ,

2) Uygunsuzluk var ise kategori sinifinin kontrold,

3) insan saghgina ve giivenligine, triin giivenligine etki edebilecek bir bulgunun kontroli,

4) So6zlesmenin ihlal edildigi sonucuna varabilecek bulgularin kontrold,

5) Cok fazla sayida minér uygunsuzluk olmasi durumunda bu uygunsuzluklarin toplami majoér
uygunsuzluk niteliginin kontrold,

6) Degerlendirme raporlarinin stireglere yonelik yeterli bilgi tasimasinin kontrol,

7) Degerlendirme faaliyetinin FQC STANDARD prosediirlerine uygunlugunun kontrolii,

8) Kritik suireglerin ve teknik gerekliliklerin etkin bir sekilde isletildiginin ve objektif kanitlarla kayit
altina alindiginin kontrold,

9) Teknik uzman tarafindan bulgularin degerlendirilmesinin kontroldi,

10) Bulgularin objektif kanitlara dayandiriimasi kontrold,

11) Kapsam disi maddelerin(varsa) triin givenligini ve kalitesine etkisinin kontrold,

4.2 Rapor ve Sertifikalarin Numaralandirilmasi ve Revizyonu

Rapor Sertifika
Numaralandirmasi Numaralandirmasi
Q-XXX-AB NHW-2674-XXXYY
NHW: Birim kodu (Sabit)
Q: Sabit kod 2674:Nobo numarasi (Sabit)
XXX: Vizyon yaziliminda projeye atanmis sira | XXX: Vizyon yaziliminda projeye atanmis
numarasi sira humarasi

AB: O projedeki kaginci rapor (01’den baglar) | YY: O projedeki kaginci sertifika (01'den
baslar)

Ornek: Q-385-01
Ornek: NHW-2674-38501
Raporlarda Revizyon: Raporlarda revizyon

durumunda ayni rapor numarasi kullanilarak | Sertifikalarda Revizyon: Sertifikalarda

sonuna Rev.01 ilavesi yapilir. Eski rapor tarihi
korunarak altina revizyon tarihi ilave edilir.
Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan yeni
rapor ile ONTEK sisteminde kayit islemi
gergeklestirilerek yeni sertifika igin karekod
alinir.

Revizyon Ornegi: Q-385-01Rev.01

revizyon durumunda ayni sertifika numarasi
kullanilarak sonuna Rev.01 ilavesi yapilir.
Eski sertifika tarihi korunarak altina revizyon
tarihi ilave edilir.

Revizyon Ornedi: NHW-2674-38501Rev.01
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4.3 Sertifika Basim Formati

Vizyon Kalite Yonetim Sistemi yaziliminda tanimlanmis ilgili modul formati kullanilarak FQC
STANDARD tarafindan 6zel olarak matbaada hazirlanmis sertifika kagidina basilir. Firma bilgileri,
uygunluk dederlendirme faaliyet bilgileri ilgili modllde hazirlanmis formatta yer alir. FQC STANDARD
logosu, Unvani, adresi ve iletisim bilgileri 6zel olarak matbaada hazirlanmis sertifika kadidinda
bulunmaktadir.

4.4 Sertifika Gegerlilik Siireleri

Sertifika gecerlilik stresi asagida verilen tablodaki gibidir;

Modiil Siire Sertifikalarin
Gecgerlilik Tarihinin
islenmesi
Modil B 10 yil Gin: 1 gln 6ncesi
Modil C iyl Ay: Ayni
Modul E 3 Yil(her yil gozetim | Yil: Bu tablonun sire
dogrulama sarti ile) sttununda verilen yil
Modil D 3 Yil(her yil gbézetim | kadar
dogrulama sarti ile)

4.5 Belgelendirme Degisiklik Siireci

Belgelendirilmis bir Griiniin tasariminda, teknik dosyasinda, komponentlerinde veya firmanin resmi
stattsuinde degisiklik olmasi durumunda bu degisiklik FQC STANDARD tarafindan asagidaki adimlar
izlenerek degerlendirilmelidir.

1) Misteri degisikligi FR.594 Belgelendirme Degdisiklik Talep Formu ile FQC STANDARD' a iletir.

2) Degisiklik Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilir ve gerekli olan teknik veya yasal
dokumantasyon firmadan talep edilir.

3) Musteri tarafindan gonderilen ilgili dokiimanlar Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan incelenir.
Dedisikliklerin yonetmeligin temel emniyet gereklerine olan etkisi kontrol edilir ve dederlendirmenin
ofiste veya sahada olmasina karar verilir. Temel gerekliliklerde belirtilen sartlardan sapmaya sebep
olabilecek degisiklikler gerekli deney ve uygunluk dederlendirmeler yapilarak kontrol edilir. Stireg
ilgili module goére isletilir.

4) Sertifika ve/veya raporlarda degdisiklik ya da diizeltme gereksinimi olmasi durumunda sertifika
ve/veya rapor revizyon numarasl ve revizyon tarihi verilerek yeniden hazirlanir ve onaylanir. Bir
Onceki rapor ya da sertifika misteriden alinarak iptal edilir. Bu maddenin detay! bu prosediriin Rapor
ve Sertifikalarin Numaralandirilmasi basliginda tanimlanmistir.

Belge degisikligi belge gecerlilik sliresini etkilemez.

4.6 Belgenin Askiya Alinmasi ve Kapsaminin Daraltilmasi

Belge asadidaki kosullarin olusmasi durumunda belge yayin tarihinden itibaren Ug (3) ayl agsmamak
kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya bir bdlimu askiya alinabilir. Askiya alma veya
kapsamin daraltilmasi FR.NHW.12 G6zden Gegirme ve Karar Formu ile gergeklestirilir.

(a-mindr), (c), (f), (1)’ de belirtilen sebeplerin olusmasi durumunda Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan direkt karar alinabilir.

(a-major), (b), (d), (e), (g), (h), (i), (3), (k)" de belirtilen sebeplerin olusmasi durumunda aski
kararindan sonra Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan sebep maddesine goére ilgili alanda
atanmis bir Teknik Uzman/Denetgi/Bas Denetgi gorevlendirerek arastirma, ziyaret, objektif delillerin
toplanmasi, inceleme, denetim ve dederlendirme talep eder. Gorevlendirilen personel, verileri Teknik
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Dlzenleme Sorumlusuna sunar ve/veya raporlar. Teknik Diizenleme Sorumlusu arastirma igeriginin
karmasikligina gére atanmis personellerden gorus alabilir veya direkt karar alabilir.

a) Denetimler esnasinda tespit edilen belirlenmis slre igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar
bulunmasi,

b) Denetim kapsaminda yer alan Grin/hizmete iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da
yasal yaptirimlarin yerine getirilmediginin tespiti,

c) Firmanin goénulli olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazili talepte bulunmasi.

d) FQC STANDARD belge ve markasinin ve CE isaretinin yanhs kullanimi,

e) Sobzlesme, ilgili standart ve ydnetmelik kurallarina uyulmamasi,

f) Mali yakdamliliklerin yerine getirmemesi,

g) Firma organizasyonunda (Yasal, ticari veya organizasyonel statiisli, organizasyon yapisi,
yetkili personel, yerlesim durumu, kaynaklar, techizat, belgelendirme kapsamindaki
faaliyetleri ile s6zlesme gerekliliklerini yerine getirme kabiliyetini etkileyebilecek diger
hususlar) ve Grlnlerinde gergeklestirilmis 6nemli degisikliklerin FQC STANDARD' a
bildirilmemesi,

h) Sistemin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

i) FQC STANDARD tarafindan kalite yonetim sisteminde ve/veya lriinde olumsuz etkileri olacadi
kanaatini olusturan durumlarin tespit edilmesi,

j) Firmaya iletilen sikayetlere firmanin gerekli diizeltici faaliyeti gergeklestirmemesi,

k) Belgenin herhangi bir durumda yanhs kullanilmasi durumunda,

) FQC STANDARD' in belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldugu bilgileri FQC STANDARD' a
sunmamak.

Belgenin askiya alindidi ve askiya alma isleminin kaldirildigi FR.573 Askiya Alma Bildirim Formu ile
firmaya bildirilir. Firmanin askidaki belgesi gegersiz durumdadir ve aski sliresince kullanilamaz. Firma
belgenin askiya alindidi tarihten itibaren CE isaretini, FQC STANDARD onaylanmis kurulus kimlik
numarasini ve marka kullanimini durdurmakla yuktmludar.

Verilen sure igerisinde aski gerekgesini ortadan kaldirmamasi durumunda firmanin belgesi Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan iptal edilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi
durumunda firmanin adi, belgesi askiya alinan ya da iptal edilen firmalar listesine aktarilir.

Belgenin askiya alinmasi, kapsaminin daraltiimasi ve iptal edilmesi ile ilgili tim sorumluluk FQC
STANDARD' a aittir.

4.7 Belgenin Askidan Indirilmesi

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini kanitlari ile yazil
olarak FQC STANDARD'a bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile FQC
STANDARD tarafindan gerekli gorildiginde Grin ile ilgili uygunluk dederlendirme gerceklestirilir.
Askidan indirme kapsaminda gerceklestirilen uygunluk dederlendirmenin tipi, icerigi ve suresi,
belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir. Uygunluk dederlendirme sonunda uygunlugu
dogrulanan firmanin belgesi Teknik Diizenleme Sorumlusunun karariyla askidan indirilir. Bu durumda
firmanin adi Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Miudurliigline ONTEK Uizerinden bildirilir.
Askiya alma siiresi igerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda belge iptali
gergeklestirilir.

4.8 Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglar

Belge asagidaki kosullardan her hangi birinin olusmasi durumunda FR.593 Belge Iptal Formu ile
Teknik Diizenleme Sorumlusunun karariyla iptal edilir;

1) Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,
2) Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi
3) Firmanin, belgeyi lzerinde belirtilen kapsam ve adres icin kullanmamasi
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4) Firmanin uygunluk dederlendirme sirasinda sahte ve yaniltic bilgiler vermesi
5) Yapilan kontrollerde Griin uygunlugunun tamamen vyitirildiginin tespit edilmesi
6) Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi

7) Firmanin s6ézlesmeyi fesih etmek istemesi

Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgesi iptal edilen firmalar listesine aktarilir. iptal
durumunda belge gecerliligini kaybeder. Firma belgenin iptal tarihten itibaren CE isaretini, FQC
STANDARD onaylanmis kurulus kimlik numarasini ve marka kullanimini durdurmakla yukamladar.
Firma yazili olarak FR.593 Belge Iptal Formu ile bilgilendirilir. iptalden sonra firma tekrar basvuru
yapmak isterse iptal gerekgelerinin ortadan kaldirildigi Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan teyit
edildikten sonra ilk bagvuru belgelendirme islemleri uygulanir.

Belgenin askiya alinmasi, kapsaminin daraltiimasi ve iptal edilmesi ile ilgili tim sorumluluk FQC
STANDARD' a aittir.

4.9 Kayit ve Sertifikalarin Yayinlanma islemleri

Duzenlenen belgeler izlenebilirligi ve sorgulanabilirligi saglamak amaci ile Planlama Birimi tarafindan
Belgeli Firmalar Listesine ve Vizyon yaziliminda ilgili proje igerisinde Sertifikalar klasérine kayit edilir.
Sertifikalar, Vizyon yazilimi ilgili proje dokiimanlar klaséri igerisinde “+Sertifika Yikle” klasoriine
bilgileri girilerek yayinlanir ve bu ekran www.fqcstandard.com.tr adresinde belge sorgulama ekrani
ile entegre calisir.

4.10 Belgenin Miisteri Firmaya Gonderilmesi

Basilmis olan sertifikalarda sertifika sahibinin s6zlesme ytkimililiklerini yerine getirmesinden sonra
FQC STANDARD Miisteri iliskileri Birimi tarafindan sertifikanin gérseli firma eposta adresine iletilir ve
sertifikanin orijinali firma adresine kargolanir. Kargo izlenebilirligi Musteri Iliskileri Birimi
sorumlulugunda olup takibi anlasmali kargo firmasi yazilimindan saglanir.

4.11 Sertifika Gegerliliklerinin Sorgulanmasi

Diizenlenen belgelerin gecerliligi tGizerlerindeki kare kodun bir kare kod okuyucu (android ya da 10S
uygulamasi) araciligl ile okutulmasi ile sorgulanabilir ve/veya www.fgcstandard.com.tr adresinde
sertifika sorgulama ekranindan sertifika numarasi ve sertifika kagit kodu ile sorgulanabilir.

4.12 Onaylanmis Kuruluslarin Koordinasyonu

Turkiye’de ayni alanda calisan onaylanmis kuruluslar arasinda isbirligi amaci ile yapilan bu
kuruluslarin dizenledigi veya vyetkili kurulusun dizenledigi toplantilara katiim sadlanmasi
hedeflenmektedir. Bu toplantilarda alinan kararlar katilan FQC STANDARD yetkilisi tarafindan bu
alanda calisan tim personele duyurulur. FQC STANDARD tarafindan circabc.com Uyeligi aktif tutulup
bilgiler ilgili uzmanlar ile paylasiimaktadir. AB biinyesinde diizenlenen toplantilara katihm saglanir
veya internet lizerinden s6z konusu komitenin kararlari takip edilir ve uygulanir. Bu toplantilarda
alinan kararlar katilan FQC STANDARD yetkilisi tarafindan bu alanda galisan tim personele duyurulur.
Diger bir onaylanmis kurulus tarafindan onaylanmamis veya Griin uygunluk belgesi askiya alinmis
ve/veya iptal edilmis Grln igin FQC STANDARD' a gelen uriin uygunluk dederlendirme basvurusu
sonrasinda FQC STANDARD, drtn ile ilgili ve Grln igin verilen kararlarin gerekgelerini o onaylamis
kurulustan talep etmekte ve bu UrGnin uygunluk dederlendirme ile ilgili verilecek kararlarda bu
gerekgeleri gdz 6ntinde bulundurmaktadir.
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4.13 Bilgilendirme ve Bildirimler
4.13.1 Yetkili Otoriteyi Bilgilendirme Kurallari

Yurutmis oldugumuz uygunluk dederlendirme faaliyetlerinde gérev alan personelin isten ayriimasi,
statlsunin dedismesi, yeni personelin tanimlanmasi, belge sartlarinin degismesi ve FQC STANDARD
Sivi ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Ydnetmelik
doklimantasyonun da yapilan revizyonlar ile ilgili "T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgini" konu
ile ilgili 15 glin icerisinde yazili olarak bilgilendirilir.

FQC STANDARD faaliyet gosterdigi alanlarda yurt ici ve yurt disi da dahil olmak lGzere belgelendirme
yaptigi tim imalatcilarin ve Urlnlerin listesini her yil Bakanliga sunar.

FQC STANDARD Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Yénetmelik
alanindaki yaptigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin tim kayitlari, 10 yil stireyle muhafaza
eder ve istenilmesi halinde Bakanliga ibraz eder.

FQC STANDARD yetkili bakanhga;

Reddedilen, kisitlanan, askiya alinan, iptal edilen ve yenileme talebi bulunmadigi icin belgelerin
gecerlilik stresi sonunda iptal edilmis belge statlisi kazanan belgeler hakkinda ve bildirim
kapsamina, sartlarina etki eden her tirli durum hakkinda ylritilmekte olan Uygunluk
Dederlendirme faaliyetlerine iliskin bakanlik tarafindan piyasa gozetim ve denetimi cergevesinde
istenen bilgi talebine istinaden, 15 giin igerisinde resmi yazi ile bildirim yapar.

4.13.2 Personeli Bilgilendirme Kurallari

FQC STANDARD gorevlendirme alaninda olan Urinlerin sektdér grup toplantilarinin giktilarini ve
komisyon nezdinde yirltlilen calismalara fiilen Teknik Dlzenleme Sorumlusu, Teknik Uzman,
Temsilci veya denetgi niteligindeki personellerden biri veya birkagl ile katihm sadlayarak veya
elektronik ortamda www.circabc.eu adresi Uzerinden info@fqcstandard.com.tr Uye ismi ile takip
etmek kosulu ile haberdar olur ve bu galismalari takip eder.

FQC STANDARD dlizenlenen ONKUR toplantilarina, Teknik Dizenleme Sorumlusu, Teknik Uzman,
Temsilci, Denetci veya Bas Denetgi niteligindeki personellerden biri veya birkaci ile katilim saglar.
Edinilen veriler, giincellemeler ve bilgiler hakkinda ilgili personeller bilgilendirilir.

4.13.3 Miisteriyi Bilgilendirme Kurallarn

Belgelendirilmis musteriler; yonetmelik, standart ve rehber dokimanlarinin revizyonu séz konusu
oldugunda Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan 15 glin icerisinde eposta ile bilgilendirilir. Bu
degisiklikler go6zetim faaliyeti gerektirirse miusteri Teknik Dlizenleme Sorumlusu tarafindan
bilgilendirilir ve musteri ile karsilikhi belirlenen tarihte denetim gergeklestirilir.

4.13.4 TURKAK’ a Bildirimler
Belgelendirme, belgenin askiya alinmasi veya iptaline iliskin bilgilendirmeler TURKAK' in yayinladig

R.50.04 rehber dokiimaninda bulunan Ek-2 maddesinde yer alan sablona bagl kalarak takip edilir ve
TURKAK tarafindan talep edildigi durumlarda giincel olarak génderilir.
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