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1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosediiriin amaci, 305/2011/AB Yap1 Malzemeleri Yonetmeligine gore uygunluk degerlendirme kapsaminda hizmet almak amaci ile yapilan bagvuru
ya da ulasan taleplerin dogru ve hizl bir sekilde karsilanmasim saglayan esaslarin diizenlemesi, hizmet taleplerinin sektor, kapsam, firma 6zel istekleri,
cografi konumu, ulagilabilirligi agisindan incelenerek FQC Standard Yapi1 Malzemeleri Birimi kaynaklarmm yeterliliginin gézden gegirilmesi, hazirlanan
teklifte hizmet gereklerinin yeterince agik, anlasilir olarak tanimlanarak dokiimante edilmis olmasmnin ve teklif igeriginin aday miisteri isteklerini
karsiladiginin garanti edilmesinin saglanmasidir.

Bu prosediir, FQC Standard Yap1 Malzemeleri Birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde belgelendirme hizmeti almak i¢in ulagan taleplerin
karsilanmast siirecinde yapilan ¢aligmalari kapsar.

2. TANIMLAR

Uriin Belgelendirme Departman Miidiirii: Departmanin ilgili tiim faaliyetlerinden sorumlu kisi

Teknik Diizenleme Sorumlusu (TDS): Onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek
olan denetimleri organize eden, belgelendirme karari dncesi denetim sonuglarini kontrol eden, gozden gegiren, denetimlerin yonetmelige uygunlugunu
saglayan ve belgelendirme karari alan kisidir.

Denetci: Onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan kalite yonetim sistem tabanli denetimleri
gergeklestiren ve denetim sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna sunan personeldir.

Teknik uzman: Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek denetimlerde denetgiye uzmanlik alanindaki teknik konuda destek
veren personel

Planlama Sorumlusu: Teknik Diizenleme Sorumlusunun gérevlendirmeleri dogrultusunda hazirlik ve planlama islerini gergeklestiren personel.

Proje Yazilmi: FQC Standard’ 1n kalite yonetim sistemi dahilindeki faaliyetlerini dokiimante ettigi ve bu dokiimantasyonu elektronik olarak yonettigi
sistemdir. Bu prosediiriin i¢inde "yazilim" olarak ifade edilmektedir.

Fabrika iiretim kontrolii: Fabrikadaki tiretim sisteminin uyumlastirilmis teknik sartnamelere uygun olarak yazili hale getirilmis, kalic1 ve i¢ kontrol
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir iiriin, sistem, kisi veya kurulusla ilgili belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen ihtiya¢ veya
beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyeti ifade eder.

Bakanhk: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig

Sozlesme: Bu talimat kapsaminda belge verilmek iizere yeterli goriilen yapt malzemelerinin iiretimini ger¢eklestiren kurulus i¢in belge kullanma hakkinin
sartlarin1 diizenleyen Yapi Malzemeleri iireticisi ile FQC STANDARD arasinda imzalanan anlasmay1 ifade eder

Belgelendirme Karari: Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan belgeyi verme veya reddetme, belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya
daraltilmasi, belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi kararlarinin verilmesi islemidir.

Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi (FUK Belgesi): Uygunluk degerlendirme isleminin olumlu sonuglanmas halinde diizenlenen yazili
dokiiman.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Uriin Belgelendirme Departman Miidiirii, Teknik Diizenleme Sorumlusu, Denetgi, Teknik Uzman ve Planlama Sorumlusu
sorumludur. Teklif/s6zlesmenin hazirlanmasi, miisteri firmaya gonderilmesi, takip edilerek, sonuglandirilmasindan Planlama Sorumlusu, Bagvurularin
alinmasi, degerlendirilmesi, sozlesmelerin onaylanmasindan Teknik Diizenleme Sorumlusu sorumludur.

4. UYGULAMA
4.1. Bagvurunun Alinmasi, Gézden Gegirilmesi ve Degerlendirilmesi

Bagvurularin alinmast ile ilgili her tiirlii iletisim kanali agiktir. Bagvurular elektronik ortamda (faks, e-mail veya www.fqcstandard.com.tr web adresi
iizerinden), sahsen ve telefon yoluyla alinabilir ancak, telefon yoluyla yapilan 6n basvuru yazili halde teyit alindiktan sonra isleme almmaktadir. Bagvurular,
hangi kaynakla gelirse gelsin, mutlaka 305/2011/AB Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi'ne gére ise FR.28 Belgelendirme Bagvuru Formu ile teyit alindiktan ve
firmanin onayindan sonra gézden gegirmeye ve teklif hazirlamaya sunulur. Gelen tiim basvurular FR.223 Basvuru Teknik Gézden Gegirme Formu ile
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan 6n incelemeye almir. Bagvuru inceleme siiresi 5 is giintidiir. Teknik Diizenleme Sorumlusu, basvuru
degerlendirme siirecinde ihtiya¢ duymast durumunda, bagvuru sahibi kurulustan ek dokiiman (iiriin katalogu vb.) talep edebilir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu , FR.28 Belgelendirme Bagvuru Formu kullanilarak alinan bagvuruyu inceler.

Bu inceleme; FR.28 Belgelendirme Bagvuru Formunun eksiksiz doldurulmus olmasinin ve bagvuru kapsammm hem FQC Standard’ a hem de ilgili
yonetmelige uygunlugunun kontroliidiir. Bagvuru 6ncelikle basvurulan iiriin, yonetmelik ve uygunluk degerlendirmenin FQC Standard’ 1n yetkilendirildigi
kapsamda olup olmadig1 yoéniiyle kontrol edilir. Kapsamda ise, siire¢ devam eder. Kapsamda degil ise veya asagidaki ret gerekgelerinden biri mevcut ise
FR.28 Bagvuru Formunda ki FQC Standard degerlendirme boélimiinde ret gerekgesi belirtilip misteriye iletilir. Diger ret gerekgeleri asagidaki hususlar
olabilir:

Basvuru sahibinin tiizel bir kisiligi haiz olmamasi

Sicilinin giivenilir olmamasi

Cografi konumunun uygun olmamasi

Uygunluk degerlendirme siirecinin tarafsizlik ilkesine aykirt durum olusturmasi

Bagvuru sahibinin yasa dig1 faaliyetlerin igerisinde olmasi

Bagvuru sahibinin tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gegmise sahip olmasi

YVVYYYVYYVY

Yapilan basvuru gézden ge¢irme islemi;

Firma ve {iriinle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gergeklestirilmesi i¢in yeterli oldugunun,

Istenen belgelendirme kapsamimin tanimlandiginin,

Degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestirilmesi i¢in aracin/ekipmanin eksiksiz sekilde mevcut oldugunun,
FQC STANDARD?’ 1n belgelendirme faaliyetini gerceklestirmek i¢in gerekli yeterlilik ve imkana sahip oldugunun,
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http://www.fqcstandard.com.tr/
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»  Bir denetim programinin gergeklestirilmesi i¢in bilginin yeterliligin,
»  Firma ile FQC STANDARD arasinda bilinen farkli anlagilmalarin giderildiginin,
»  Firmanm faaliyetlerinin yiiriitildigi tesis/tesisler, tetkikin tamamlanmasi igin gerekli siire ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger

hususlarin (dil, giivenlik kosullari, tarafsizliga tehditler vb.) dikkate alinmasinin,
>  Uriin/iiretim karakteristiginin ve teknolojisinin kontroliidiir.

Basvurunun gozden gegirme siirecinde FQC STANDARD kapsamina uymayan veya tirtin/iiretim karakteristigi ve teknolojisi sebebi ile uygun bulunmayan
bagvurular Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gerekgesi belirtilerek miisteri firmaya bildirilir. FQC STANDARD herhangi bir yeterlilik veya imkan
eksikliginin bulundugu belgelendirme faaliyetleri i¢in yapilan basvuruyu iistlenmeyi reddedebilir.

4.2. Teklifin Hazirlanmasi

305/2011/AB Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi'ne gore bagvuru gézden gegirmesi tamamlanmis ve kabul edilmis firmalara, Planlama Sorumlusu tarafindan
en ge¢ 5 giin icerisinde FR.318 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Uygunluk Degerlendirme Sozlesmesi hazirlanir, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
kontrol edilir. Fiyatlar bu prosediiriin iicret tablosunda verilen kurallara gore belirlenir.

Teklifler en az agagidaki bilgileri igermelidir:

Uygulanacak standart,

Kapsamin (kesin olmayan) tanitimi,

Sahada yapilacak ¢aligma i¢in adam-giin say1st
Verilecek hizmetin kapsam ve detaylari,

Ucret tablosuna gore belirlenen iicretler,

Teklif gegerlilik stiresi,

Odeme kosullari,

FQC Standard ve aday miisterinin yiikiimlilikleri,

Yol konaklama ve sair giderlerin ayrica fatura edilecegi,
0. Birden ¢ok subede faaliyet gosteren firmalarin teklif ve sozlesmesinde, sertifikada ve belgelendirme kapsaminda yer alacak tiim subelerin adi
ve adresleri yer alir.
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4.3. Teklifin Gonderilmesi ve Takip Edilmesi

Planlama Sorumlusu tarafindan hazirlanan teklif miisteri firmaya iletilir. Eger teklif tizerinde revizyon yapilmasi gerekiyorsa revizyon no' su ve tarih
degisikligi yapilarak orijinal teklifin hazirlanmasinda kullanilan format aynen uygulanir.

Gonderilen teklifler teklif tarihinden 3 giin ve 7 giin sonra olmak tizere Planlama Sorumlusu tarafindan miisteri firma aranarak takip edilir ve goriisme
notlar1 yazilima kayit edilir.

Olumlu sonuglanan teklifler is dosyasi agilmak iizere Planlama Sorumlusu tarafindan Teknik Diizenleme Sorumlusuna bildirilir. Planlama Sorumlusu
tarafindan yazilimda proje agilip, proje numarasi verilerek elektronik ortama kayit edilir. Ts dosyasi agilmasi asamasinda sdzlesmeye uygun olarak
gergeklestirilecek ige ait, standart, kod vb. dokiimanlar, gorevlendirilen Teknik Uzmana/Denetgiye Planlama Sorumlusu tarafindan teslim edilir. Dosyasi
acilan isler gorevlendirilen Teknik Uzman/Denetgi tarafindan takip edilir.

Olumsuz olarak sonuglanan teklifler gerekgesi belirtilip elektronik ortamda yazilima kayit edilir.

4.4. Teklifin Kabul Edilmesi

Olumlu olarak sonuglanan teklifler igin, teklif miisteri tarafindan imzalanip, kaselenerek FQC Standard Yap: Malzemeleri Birimine gonderilir. Planlama
Sorumlusu teklifin miisteri tarafindan paraflandigi, imza béliimiinde imza ve firma kagesinin bulundugu ve firma bilgilerinin eksiksiz oldugunu
dogrulamakla sorumludur.
Teklif siirecinin tamamlanmasindan sonra miisterinin teklifi kabul etmesi ile birlikte teklif, sozlesme niteligi kazanir.

4.5. Sozlesmenin Yenilenmesi Siireci

Sozlesmenin yenilenmesi siireci 3 yillik belgelendirme s6zlesmesi bitecek miisterilerin giincellenen sartlara gore yeniden s6zlesme yapilmasi i¢in 36. ay
gozetim denetiminden 3 ay oncesi gergeklestirilen siirectir.

So6zlesmenin yenilenmesi sonrasi denetimler PR.42 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Uygunluk Degerlendirme Program Prosediirii “Gozetim Denetimi”
maddesine gore yiriitiilir.

Resmi Evrak Talebi;

Vergi Levhasi

Oda Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

Sozlesmeyi imzalayan yetkili imza sirkiisi

Marka Tescil Belgesi (Uriin / Firma markasi belge iizerinde kullanilacak ise)

Uriinlerin Teknik Cizimleri

Uriinlerin Markalama Cizimleri

Kullanimu tasarlanan CE etiketi

Uriiniin kullanim talimatlar1 (En azindan piyasaya arz edilecek iilkelerin dilinde olmalidir)
Montaj ve Bakim talimatlari (En azindan piyasaya arz edilecek iilkelerin dilinde olmalidir)
Kullanilan komponentlerin listesi
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»  Komponentlerin malzeme sertifikalari.
4.6 is Dosyas1 Olusturulmasi
Firma tarafindan onaylanmis olan teklif, s6zlesme olarak islem goriir ve Planlama Sorumlusu tarafindan agilan is dosyasina konulur. Dosyast agilan isler
Teknik Diizenleme Sorumlusuna tarafindan gérevlendirilen Teknik Uzman/Denetgi tarafindan takip edilir. Is dosyast yillara bagl olmaksizin teklifin kabul
edildigi tarihe gore ardisik olarak verilen sira numarasindan olusur. Tlgili tiim dokiimanlar olusturulan is dosyasina yerlestirilir. Dosya iizerine, firma adi ve
dosya numarasi yazilarak takibi saglanir. Dijital olarak islem gorebilecek tiim dokiimanlar ayrica FQC STANDARD serverinda muhafaza edilir.
4.7 Denetim Siiresi Belirleme Kurallar:
Yapi malzemelerinde fabrika iiretim kontroliinde belgelendirme ve gozetim siireleri hesaplanirken denetim siiresi belirleme fabrikanin iiretim sahasi bagina
en az 1 giin olarak belirlenecektir. flgili uygunluk degerlendirme standardina gore denetim ekibi kisi say1st artirilabilir (6rnegin EN 1090-1 gibi 6zel kaynak

prosesi bulunan standartlar). Denetim ekibinin kisi sayis1 bu siireye etki etmez.

Eger firmada yonetim sistemi denetimi ve Fabrika Uretim Kontrol denetimi birlikte gergeklestirilecek ise, asagidaki tablo dikkate alir.

Etkin Cahsan Belgelendirme

Sayst Denetimi (1. Asama + 2. Asama) Gozetim Denetimi Belge Yenileme Denetimi
1-5 2,5 1 1
6-10 25 1 1.5
11-15 2.5 1 2
16-25 3 1 2
26-45 4 1.5 3
46-65 5 2 35
66-85 6 2 4
86-125 7 2.5 5
126-175 8 3 55

4.8. Fiyatlandirma Kurallar:

Bagvuru licreti; sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte kurulus tarafindan FQC Standard’ a verilen bagvuru dokiimanlarinin incelenmesi ve denetim 6ncesi
yapilan hazirliklar i¢in belirlenen ticrettir.
Eger kurulusun birden fazla subesi varsa, her subenin denetimi ayr1 olarak gergeklestirilecek fakat bagvuru ticreti sadece merkez i¢in alinacaktir.

Yillik belge kullamim ticreti; belge kullanim karsiligi her y1l i¢in kuruluslardan tahsil edilen ticrettir.
Denetim Ucreti denetim siiresinin denetim giin {icreti ile ¢arpilarak hesaplanan ticrettir.
Her farkli iiretim tesisi i¢in denetim siiresine 1 giin ilave edilir.

Odeme Kurallari;

1) Fiyatlandirmaya KDV dahil degildir.

2)  Doviz bazh verilen tekliflerde hizmet faturasmim kesildigi giinkii Merkez Bankasi1 déviz kuru dikkate alinir.

3)  Ucretin %50’si sozlesmenin imzalanmast ile birlikte talep edilebilir. S6zlesmeden cay1lmasi durumunda Ucret Tablosundaki basvuru iicreti referans
alinir.

4)  Sozlesmenin imzalanmas ile birlikte uygunluk degerlendirme iicretinin tamamu talep edilebilir. S6zlesmeden cayilmasi durumunda Ucret
Tablosundaki bagvuru iicreti referans alinir.

5)  Uriin/iiriinlerin, test ve/veya muayene islemleri icin ilgili laboratuvara ulasimmdan ve geri iadesinden FQC STANDARD sorumlu degildir.

6) Planlanan denetim tarihlerinin firma tarafindan gerekgesiz iptal olmasi durumunda FQC STANDARD tarafindan yiiriitiilen basvuru degerlendirme
hizmet ticreti fatura edilebilir.

7) FQC STANDARD tarafindan gorevlendirilen Uygunluk Degerlendirme ekibinin yol ve konaklama bedelleri fiyatlara dahil degildir. Tlgili
harcamalar FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

8)  Hizmet bedeli Uygunluk Degerlendirme sonucuna bagli degildir. Uygunluk Degerlendirme faaliyeti gergeklestirildiginde verilen hizmetin bedeli
icin FQC STANDARD tarafindan fatura hazirlanir ve hizmet bedeli talep edilir.

9) Raporlarin veya sertifikanin baska dilde hazirlanmasi istendiginde (gerekli ise) ekstra iicret talep edilecektir.

10) Uygunluk Degerlendirme faaliyeti sirasinda, is kapsaminda degisiklik olmasi durumunda FQC STANDARD ilgili talimatlar dogrultusunda denetgi
adam/giin sayisinda ve faturalandirmada degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

11) FQC STANDARD Uygunluk Degerlendirme personeli ¢alisma giinleri Pazartesi-Cuma giinleri olup, bu giinlerin disinda yapilan ¢alismalarda 150
€/giin + KDV {icret alinmaktadir. Pazar ve resmi tatil giinlerinde yapilan galigmalarda ticret, giinliik ¢alisma ticretine ek olarak 250 €/giin + KDV
olarak uygulanmaktadir.

12) Siiresinde 6denmeyen faturalara FQC STANDARD tarafindan aylik %5 gecikme faizi uygulanabilir.

13) Gozetim ticreti, gozetim tarihinden en az 15 giin 6nce 6denmelidir. Bu siire zarfinda gozetim ticretinin yatirilmamasi halinde, FQC STANDARD
sertifikalarin gegerliligi ile ilgili yaptirim uygulama ve gozetim denetimini gergeklestirmeme hakkini sakli tutar.

14) Muayene/testlerin veya yillik gézetimin/denetimin FQC STANDARD® dan kaynaklanmayan nedenler ile tekrarlanmasinin veya yeni
test/muayene/denetim yapilmasi zorunlulugu dogmasi durumunda FIRMA bunlardan kaynaklanacak ek maliyeti kabul etmis say1lir.
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Fiyatlandirma Kurallari;

Fiyatlandirmay1 belirleyen temel kalemler bagvuru iicreti, denetim ticreti, teknik dokiimantasyon gozden gecirme iicreti ve yillik belge kullanimi olarak
siralanir.

1) Belgelendirme Miidiirii tarafindan bu prosediirde belirtilen tiim uygunluk degerlendirme ticretleri igin toplam fiyatlandirilan ticret iizerinden; 6n
goriilemeyen i yogunlugu veya diisiikliigiine bagli olarak %20’ ye kadar artirm ya da indirim yapilabilir.

2)  Satis sorumlusunun toplam bedeller tizerinden %10 indirim opsiyonu bulunmaktadir. Bu indirim toplam 1000 Euro tizerindeki teklifler igin
uygulanir.

3)  Yapilan indirimlerden sonra tekrar indirim yapilip yapilamayacagia Belgelendirme Miidiirii karar verir.

4)  Tekrar test/denetim yapilmasi durumunda test/denetim ticreti talep edilir.

5)  Takip denetimlerinin siiresi 6nceden tanimlanamadig i¢in s6zlesmede beyan edilemez. Takip denetim siiresi belirli oldugunda bu denetimin ticreti
ayr1 olarak faturalandirilir.

6) Uygunluk Degerlendirme fiyatlandirmasi belgelendirme ekine gore degisiklik gosterir.

7)  Fiyatlandirma her farkli tirtin/hizmet/standart igin belirlenir.

8) Fiyatlandirma triiniin/iiretimin teknolojisine, karakteristik 6zelliklerine ve adedine bagli degiskenlik gosterebilmektedir.

9) Uygunluk degerlendirme faaliyeti, denetim yapilacak adres sayisina gore degiskenlik gosterebilir.

Ucret Tablosu

Basvuru Ucreti Denetim Ucreti Gozden Gegirme Ucreti Yilhk Belge
§ (Giinliik) (Giinliik) Kullanim Ucreti
100 - 600 Euro 200 - 600 Euro 100 - 400 Euro Bkz. Madde 4.9

Notl: Belgelendirme ticreti; bagvuru iicreti, denetim iicreti, gozden gegirme ticreti ve yillik belge kullanim ticretinden olusur.

Not2: Gozetim ticreti; denetim ticreti, gézden gecirme iicretinden olusur.

Not3: Yillik Belge kullanim ticreti, farkli {iriin ailelerini kapsayan farkli belgeler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir.

Not4: Belgelendirme ticreti yukaridaki tabloda belirtilen araliklarda kalmak sarti ile asagida belirtilen kurallar dikkate alinarak hesaplanir ve s6zlesmede
hesaplanan toplam ticret belirtilir. Giinliik denetim ticreti ise firmanin iiretim sahasinin bulundugu iilke sartlarina ve denetim ekibi maliyetine gore
belirlenmektedir.

Uygunluk degerlendirme bedeli, iicret tablosu iizerinde verilen bagvuru, denetim, gézden gegirme ticretleri ve yillik belge kullanim ticretinin toplamindan
olugmaktadir.

4.9. Yillik Belge Kullanim Ucreti Belirleme Kurallar:

Yillik belge kullanim ticretinin olusturulmasinda asagida belirtilen kurallar uygulanir.

EN 10025, EN 10210, EN 10219, EN 15088* Standartlarina gére gerceklestirilen uygunluk degerlendirme islemlerinde,
»  Her bir gelik kalitesi / *alasim i¢in + 50 Euro
»  Her bir profil cinsi i¢in + 50 Euro

EN 14399, EN 15048, EN 13479 Standartlarina gore gerceklestirilen uygunluk degerlendirme islemlerinde,
»  Her bir malzeme smifi i¢in + 150 Euro

EN 1090 Standardina gore gergeklestirilen uygunluk degerlendirme islemlerinde
EXC 1 igin + 100 Euro
EXC 2 igin + 150 Euro
EXC 3 i¢in +200 Euro
EXC 4 igin + 250 Euro
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Kapsam genisletme i¢in bagvuru ticreti ve denetim iicreti alinir, sertifika kullanim {icreti yeni eklenecek kapsamlardaki iiriin tiplerine bagli olarak yukarida
verilen kurallara gore belirlenir.

Saha denetimi gerekmeyen durumlarda sadece basvuru iicreti ve yillik belge kullanim (sadece yeni kapsam igin) almir.

Takip denetimleri i¢in sadece denetim iicreti alinir.

Verilmis olan bir hizmetin, FQC Standard ten kaynaklanan bir hatadan dolay1 tekrarlanmasi karar verildiginde; FQC Standard tekrarlayacagi hizmet i¢in
ek bir licret talep etmez.

Belgede iiriin sartlarin1 degistirmeyen, sahada denetim gerektirmeyen (merkez adresin, firma unvaninin degismesi gibi) degisikliklerde belge degisiklik
iicreti 100 EUR + KDV dir.

Denetim ekibinin yol, konaklama vb. giderleri denetim iicretine dahil degildir.

5. iLGiLi DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar igin sartlar
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi i¢in genel sartlar
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