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FQC STANDARD Hizmet Prensipleri ve Bagimsizlik, Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani

FQC STANDARD, tum faaliyetlerini; bagimsizhk, dirlstlik, tarafsizlik, gizlilik ve givenilirlik ilkelerine bagh kalarak yuritar. Tarafimizca
sunulan tim hizmetler; ayrimci olmadan hizmetten faydalanan kisi, kurum veya kuruluslarin konumuna, biyukligiine, herhangi birlik
ya da gruba lUye olmasina, almis oldugu belge sayisina, FQC STANDARD’ a sagladigi mali katkiya bagli olmaksizin ve mali agidan
engelleyici ya da kolaylastirici ayrim yapilmadan esit ve tarafsiz olarak sunulur.

FQC STANDARD tiim faaliyetlerinde; teknik kararlari etkileyebilecek her tiirll ticari, mali ve diger baskilardan etkilenmeyecek bir
sistem olusturmustur. Bu kararlara higbir kisi, kurum veya kurulus etki edemez.

Kurulusumuz ve personelimiz yetkinlik, tarafsizlik, karar verme veya galismasiyla ilgili diiristligline olan gliveni azaltacak herhangi bir
faaliyette bulunmamaktadir, bulunmayacaktir.

Hizmetlerimizi icra ederken yasal ve etik olarak elde edilen tiim belge, veri ve bilgileri, genel olarak herkes tarafindan bilinmedikge, ya
da yasal merciler (yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)i) tarafindan talep edilmedikge, Gglincii taraflar ile paylasilmaz ve
kendimize veya Uglnci taraflara ¢ikar amach kullaniimaz.

FQC STANDARD ile miisterisi arasindaki bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu olunan (resmi kurumlar/yasal merciler tarafindan
talep edilmesi) durumlarda ise kanunen musteri ile paylasilmasi yasaklanmadigi miiddetgce misteriyi agiklanacak bilgi konusunda
yazili olarak bilgilendirilir, ancak yasal merci tarafindan bu bilgi aktariminin gizli kalmasi istenirse konuyla ilgili misteriye bilgi
verilmez.

Tarafimizdan gergeklestirilen hizmetlerde, FQC STANDARD' in kusurundan kaynaklanan ve misteri aleyhine olusabilecek maddi zarar
veya risklere kargi mali kaynaklar saglanmaktadir.

FQC STANDARD biinyesinde gergeklestirilecek hizmetler kapsaminda uygunlugu degerlendirilen Grinlerin tasarimcisi, imalatgisi,
tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi, danismani veya bunlarin higbirisinin yetkili temsilcisi ve ortagi olamaz.

Tarafimizca sunulan hizmetlerde, hizmet talebinde bulunan kisi, kurum veya kuruluslara verilen hizmetin tiim asamalarinda FQC
STANDARD ile gikar catismasina neden olabilecek durumlar analiz edilir ve bdyle bir durum s6z konusu oldugunda gerekli islemler
baslatilir, talep edilen hizmet verilmeyebilir.

FQC STANDARD st yonetimi tarafindan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gorev alan personellerin mali agidan tarafsizligini
tehdit edebilecek risklere karsi dnlemler alinmistir. Personellerin lcretleri, tarafimizca sunulan hizmetlerin sayisindan, bu faaliyetlerin
sonuglarindan ve elde edilen gelirlerden bagimsizdir.

Kalite yénetim sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli tiim kaynaklar temin edilir. isletilen
yonetim sistemi igerisinde yer alan dokiimanlara sorumluluklari gergevesinde tiim personelin uymasi zorunludur.

Politikamiz, prosediirlerimiz, gorev anlayisimiz, galisma ilkelerimiz, degerlerimiz, yapmig oldugumuz sozlesmeler ve bu dokiiman ile

garanti altina aldigimizi beyan ve taahhiit ederiz.
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