SIVI VE GAZ YAKITLI YENi SICAK SU KAZANLARININ VERIMLILiIK GEREKLERINE DAIR
FQC YONETMELIK BASVURU, SOZLESME VE FiYATLANDIRMA PROSEDURU
STAN DARD Dokiiman No PR.NHW.01 Revizyon No 1
Revizyon Tarihi 03.06.2024 Sayfa 1/6

1- AMAC ve KAPSAM

Bu prosediirin amaci, FQC STANDARD Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik
Gereklerine Dair Yonetmelik biriminden Uygunluk Degerlendirme talebinde bulunan musgterilerin
basvurularinin  alinmasi, basvurunun degerlendirilmesi, teklif-s6zlesmenin hazirlanmasi ve
fiyatlandirma islemlerini kapsamaktadir.

2- TANIMLAR

Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti: Bir islemin sonucu olan, bir (irlin, sistem, kisi veya kurulusla ilgili
belirtilmis gerekliliklerin (belirtilen ihtiyag veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyeti
ifade eder.

Akreditasyon: Bir ulusal akreditasyon kurumu tarafindan bir uygunluk degerlendirme kurulusunun
belirli bir uygunluk degerlendirme faaliyetini yerine getirmek (zere ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlarin belirledigi gerekleri ve ilgili sektorel diizenlemelerde dngoriilen ek gerekleri karsiladiginin
resmikabulii ifade eder.

Bakanlik: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgini ifade eder.

Teklif: FQC STANDARD ile aday musteri arasindaki, hizmetin talebiyle hizmetin sunulmasi sartlarini ve
bedellerini iceren ve karsilikli olarak imzalanmasi ile s6zlesmeye dénisen dokiiman.

Firma/Miisteri: Bu prosediirdeki anlami, Griini imal eden kurulustur.

Teknik Diizenleme Sorumlusu: Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek
olan muayene ve denetimleri organize eden, belgelendirme karari 6ncesi muayene ve denetim
sonuglarini kontrol eden ve belgelendirme karari alan kisidir.

Teknik Uzman: Uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya
denetimleri gerceklestiren ve muayene ve/veya denetim sonuclarini teknik dizenleme sorumlusuna
sunan personeldir.

Vizyon Yazilimi: FQC STANDARD’ in s6zlesme ile edindigi proje ve kalite yonetim sistemi takip
programil.

Cihaz: Bir brilériin monte edilmesi igin tasarimlanmis kazan gévdesini veya kazana monte edilmek
icin tasarimlanmis bralérd ifade eder.

Kazan: Brilore birlesik Gnite olup, yanma sonucu olusan isiyi suya iletmek igin tasarimlanmis kazan
govdesini ifade eder.

3- SORUMLULUKLAR

Basvurularin alinmasi, degerlendirilmesi ve s6zlesmelerin onayindan Teknik Diizenleme Sorumlusu,
Teklifin hazirlanmasi, misteriye iletilmesi ve takibinden Planlama Sorumlusu, bu prosedirdeki tiim
faaliyetlerin organizasyon ve iletisiminden Belgelendirme Midiri sorumludur.

4- YONTEM

4.1 Bagvurunun Alinmasi, G6zden Gegirilmesi, Takibi ve Onaylanmasi

Basvurularin alinmasi ile ilgili her tirli iletisim kanal agiktir. Basvurular elektronik ortamda ( faks, e-
mail veya www.fgcstandard.com.tr web adresi lizerinden ) sahsen ve telefon yoluyla olabilir ancak
telefon yoluyla yapilan 6n basvuru yazili halde teyit alindiktan sonra isleme alinmaktadir. Basvurular
hangi kaynakla gelirse gelsin mutlaka FR.NHW.01 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu ile kayda
alindiktan ve firmanin onayindan sonra Teknik Diizenleme Sorumlusuna gézden gegirme igin iletilir.
Yapilan gézden gecirme islemi;

> Firma ve Urinle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gerceklestirilmesi icin yeterli oldugunun,
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> Istenen belgelendirme kapsaminin tanimlandiginin,

» Degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gerceklestirilmesi icin aracin/ekipmanin eksiksiz sekilde
mevcut oldugunun,

Bu proseduriin 2.maddesinde tarif edilen cihaz/kazan tanimina uygunlugu,

92/42/AT Madde 2(2)’'de belirtilen kapsam disi birakilmis cihazlarin,

FQC STANDARD'In belgelendirme faaliyetini gergeklestirmek icin gerekli yeterlilik ve imkana sahip
oldugunun,

» Uriin karakteristiginin ve teknolojisinin kontroliidiir.

Y V V

92/42/AT Madde 2'ye gore kontrol saglandiktan sonra, Avrupa Birligi Komisyonu resmi web sitesinde
yer alan 92/42/AT kapsaminda ki harmonize standartlar listesine gére kontrol saglanir. ilgili standart
da yer alan gereklilikler kontrol edilir. Harmonize standardi bulunmayan kazanlar igin, ulusal veya
uluslararasi standartlar baz alinir. Teknik Dizenleme Sorumlusu gerekli calismalari yaparak standart
temini, Cheklist (standart bazl rapor) hazirlanmasi ve gerekli olmasi durumunda Teknik Uzmanlarin
bilgilendiriimesi veya egitilmesi neticesinde yeni kapsamlar sisteme dahil edilir. Standardinin
bulunmamasi durumunda; misteri tarafindan hazirlanmis olan iyi mihendislik uygulamalarina gére ve
92/42/AT Temel gereklerine gore kontrol saglanir. 92/42/AT’ ye gére kapsamimizda olmasina ragmen
ilk defa yapilacak belgelendirmelerde éncelikle, basvuru kapsami TDS tarafindan degerlendirilir. ilgili
harmonize standard temin edilerek incelenir. Gerekli olan rapor/checklist TDS ve Yonetim Temsilcisi
tarafindan hazirlanir. Yeni kapsamla ilgili olarak nasil denetim gergeklestirilecegi, denetimde
standartlara gore nasil bir yol izleyecegi konusunda TDS tarafindan Teknik Uzmanlara bilgilendirme
egitimi verilerek tiim yeterlilikler saglanmis olur. Ayrica bu kapsamda Teknik uzmanlarin yapacagi ilk
denetime TDS eslik ederek denetim etkinligi gbzlemlenmis olur. Bu denetim izleme sonuglari kayit
altina ahnr.

Gozden gecirme isleminde herhangi bir eksiklik s6z konusu degil ise FR.NHW.01 Uygunluk
Degerlendirme Basvuru Formu Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan onaylanir. Basvurunun gézden
gecirme siirecinde FQC STANDARD kapsamina uymayan veya Urln karakteristigi ve teknolojisi sebebi
ile uygun bulunmayan basvurular Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan gerekgesi belirtilerek
musteri firmaya bildirilir. FQC STANDARD herhangi bir yeterlilik veya imkan eksikliginin bulundugu
belgelendirme faaliyetleri icin yapilan basvuruyu lstlenmeyi reddedebilir.

Musteri ve FQC STANDARD arasinda, tGrln sinifi, Grindn Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin
Verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik (92/42/AT) kapsaminda olup olmadigi ve diger yonetmeliklerin
kapsamina girip girmedigi yoniunde stiphe/uyusmazlk olmasi durumunda, 6ncelikle FQC STANDARD
Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan musteriden destekleyici ek bilgi ister. Bu bilgiler kapsaminda
detayli degerlendirme yapar. Eger uyusmazlik devam ederse, Teknik Diizenleme Sorumlusu biitlin
incelemelerinin kayitlarini hazirlayarak detayh bir raporlama ile misterinin sagladigi dokiimanlarla
beraber bir 6n yazi ile yetkili otorite olan T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligina iletir ve uyusmazhgin
¢ozlilmesine yonelik bilgi talep eder. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgindan gelen cevap ile basvuru
degerlendirme siireci devam ettirilir.

Basvurunun gézden gecirilmesi (yetkili otoriteye danisma siireci harig) en fazla 5 is ginadir. Firma
basvuru formu icerisinde bilgi olarak yazan resmi evraklari (Ticaret Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza
Sirkiisii) iletmemis ise teklif/sdzlesme asamasi icin Planlama Sorumlusu tarafindan resmi evraklar talep
edilir ve eksiksiz olarak temin edildikten sonra Planlama Sorumlusu tarafindan teklif siirecine gegilir.
Not: imalatgidan yazili yetki aldiklarini belirtmeleri sartiyla yetkilendirilen temsilciler, s6z konusu
basvuruyu yapabilir.
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4.2 Teklifin Hazirlanmasi, Miisteriye iletilmesi ve Onaylanmasi

Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan basvuru gézden gecirmesi onaylanan firmalara, Planlama
Sorumlusu tarafindan FR.NHW.02 Uygunluk Degerlendirme Teklif Sozlesmesi hazirlanir. Teklif
fiyatlandirmasinda bu prosediirdeki fiyatlandirma kurallari esas alinmaktadir. Teklifler en az asagidaki
bilgileri icerir;

a) Taraflar ve taraflarin ticari bilgileri,

b) Uygunluk degerlendirme kapsami,

c¢) FQC STANDARD’ in sorumluluklart,

d) Firmanin genel ve modil bazlh sorumluluklari,
e) Rapor ve Marka Kullanimi,

f)  Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi sorumluluklari,
g) Zorunlu nedenler ve Bilgilendirme sartlari,

h) Gegerlilikler,

i)  Anlasmazliklarin ¢6zim,

j)  Fiyatlandirma ve 6deme sartlari,

k) Taraflarin onayi.

Planlama Sorumlusu tarafindan hazirlanan teklifin aday miusterinin ve FQC STANDARD adina imza
yetkisi bulunan kisi veya kisilerin onaylamasindan sonra teklif, s6zlesme niteligi kazanmis olur. Teklifler
karsilikli imzalanarak onaylanabilecegi gibi e-imza kullanilarak da onaylanabilir (5070 nolu Elektronik
imza Kanunu Madde 5).

4.3 S6zlesmenin Onaylanmasi ile iletilecek Teknik Dokiimantasyon

Firmadan, basvurulan kapsama gore 6n uygunluk degerlendirme/asama 1 igin s6zlesme ytkimlulukleri
icerisinde de yer alan teknik dokiimantasyon talep edilir.

» Teknik Dosya (Modiil B)

Tasarim inceleme analizi (Tim modadiller)

Tip inceleme belgesinin kopyasi ve varsa ekleri (Modiil C, D, E)
Kalite yonetim sistemi dékiimanlari (Modil D ve Modiil E igin)
Test numunesi (Modiil B)

YV V VY

Teknik dosya icerigi asagidaki gibidir;

» Yeni sicak su kazaninin genel tanimlamasi,

> Elemanlarin, alt montaj gruplarinin, devrelerin vb.'nin tasarim esaslari, imalat resimleri ve
diyagramlari,

» SOz konusu resim, diyagramlar ve yeni sicaksu kazannn isleyisinin anlasilmasina yarayacak

tanimlama ve agiklamalar,

Kismen veya tamamen uygulanan standartlarin listesi, bu standartlarin uygulanmadigi durumlarda

temel gerekleri karsilamak tizere benimsenen ¢6zlimlerin acgiklamalari,

v

Tasarim hesaplarinin ve muayenelerin sonuglari,

Test Raporlari,

Cihaza takilan donanimla ilgili onay sertifikalari/beyanlari,
Montaj ve kullanim talimatlari,

YV V VY
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> Etiket Bilgileri,
» Uyari ve ikaz isaretleri.

4.4 Sozlesmelerin Yeniden imzalanmasi

Asagidaki kosullardan biri olustugunda mevcut firmalarla yapilan sézlesmeler tekrar onaya sunulmak

Gzere glincellenir.

» Yonetmelik Degisiklikleri

> llgili Kanun/lar Degisiklikleri

» Unvan ve Tebligat Adresi Degisiklikleri
» Yeniden Belgelendirme

4.5 Yazilim Girigleri, Proje Agilmasi ve Numaralandirma

So6zlesme imzalandiktan ve s6zlesmede belirtilen dokiimantasyon ulastiktan sonra Planlama Sorumlusu
tarafindan misteri bilgileri “Vizyon” yazilimina girilerek tiim prosesin izlenebilirligini saglayan proje
olusturulur ve edinilen proje numarasi ile takip saglanir.

Teklif Numaralandirmasi: G-YY-AA-SSS

Proje Numaralandirmasi: Q-XXX

NHW: NHW birim kodu(Sabit)
YY: Yilin son iki hanesi

AA: Ay

SSS: O aya ait teklif sira numarasi

Q: Sabit kod

XXX: Vizyon yaziliminda yeni sira kodu (haneyi
Vizyon yazilimi atamasi belirler)

Ornek: Q385

Ornek: NHW-23-02-182

4.6 Odeme ve Fiyatlandirma

92/42/AT Sivi Ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik
kapsaminda uygunluk degerlendirme islemlerinde fiyatlandirma Tablo-1’ e goére gercgeklestirilir.
Belgelendirme tipine gore fiyatlandirma yapilirken Tablo-2 referans alinir.

4.6.1 Odeme Kurallari

1) Fiyatlandirmaya KDV dahil degildir.

2) Doviz bazli verilen tekliflerde hizmet faturasinin kesildigi glinkii Merkez Bankasi déviz kuru dikkate
ahnir.

3) Sozlesme ve fatura muhatabi sadece s6zlesmede belirtilen misteri firmadir.

4) Ucretin %50’si sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte talep edilebilir. Sézlesmeden cayilmasi
durumunda Tablo 2 referans alinir.

5) Sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte test Ucretinin tamami talep edilebilir. S6zlesmeden cayilmasi
durumunda Tablo 2 referans alinir.

6) Uriin/irinlerin, test ve/veya muayene islemleri icin ilgili laboratuvara ulasimindan ve geri
iadesinden FQC STANDARD sorumlu degildir.

7) Planlanan denetim tarihlerinin firma tarafindan gerekgesiz iptal olmasi durumunda FQC
STANDARD tarafindan yiritilen basvuru degerlendirme hizmet licreti fatura edilebilir.

8) FQC STANDARD tarafindan gérevlendirilen Uygunluk Degerlendirme ekibinin yol ve konaklama
bedelleri fiyatlara dahil degildir. ilgili harcamalar FIRMA tarafindan karsilanacaktir.
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9) Hizmet bedeli Uygunluk Degerlendirme sonucuna bagl degildir. Uygunluk Degerlendirme faaliyeti
gerceklestirildiginde verilen hizmetin bedeli icin FQC STANDARD tarafindan fatura hazirlanir ve
hizmet bedeli talep edilir.

10) Raporlarin veya sertifikanin baska dilde hazirlanmasi istendiginde (gerekli ise) ekstra Ucret talep
edilecektir.

11) Uygunluk Degerlendirme faaliyeti sirasinda, is kapsaminda degisiklik olmasi durumunda FQC
STANDARD ilgili talimatlar dogrultusunda denet¢i adam/giin sayisinda ve faturalandirmada
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

12) FQC STANDARD Uygunluk Degerlendirme personeli ¢alisma ginleri Pazartesi-Cuma gtinleri olup,
bu glnlerin disinda yapilan ¢alismalarda 100 €/gin + KDV (cret alinmaktadir. Pazar ve resmi tatil
gunlerinde yapilan calismalarda ucret, glinliik calisma ticretine ek olarak 200 €/gtin + KDV olarak
uygulanmaktadir.

13) Teklif onaylandiktan sonra isin yapilmasindan vazgecilmesi durumunda Tablo 2 esas alinir.

14) Suresinde 6denmeyen faturalara FQC STANDARD tarafindan aylik %2 gecikme faizi uygulanabilir.

15) Gozetim Uicreti, gozetim tarihinden en az 15 giin 6nce 6denmelidir. Bu sire zarfinda gozetim
Ucretinin yatirilmamasi halinde, FQC STANDARD sertifikalarin gegerliligi ile ilgili yaptirim uygulama
ve gozetim denetimini gerceklestirmeme hakkini sakli tutar.

16) Muayene/testlerin veya yillik gbzetimin/denetimin FQC STANDARD dan kaynaklanmayan nedenler
ile tekrarlanmasinin veya yeni test/muayene/denetim yapilmasi zorunlulugu dogmasi durumunda
FIRMA bunlardan kaynaklanacak ek maliyeti kabul etmis sayilir.

4.6.2 Fiyatlandirma Kurallari

Fiyatlandirmayi belirleyen temel kalemler basvuru dcreti, teknik doékimantasyon 6n
degerlendirme Ucreti, sertifika kullanim Uicreti ve denetim Uicreti olarak siralanir.

1) Belgelendirme MudiirQ tarafindan bu prosedirde belirtilen tim uygunluk degerlendirme Ucretleri
icin toplam fiyatlandirilan Ucret lizerinden; 6n gorilemeyen is yogunlugu veya disukligiine bagh
olarak %20’ye kadar artirim ya da indirim yapilabilir.

2) Satis sorumlusunun toplam bedeller lizerinden %10 indirim opsiyonu bulunmaktadir. Bu indirim
toplam 1000 Euro zerindeki teklifler icin uygulanir.

3) Yapilan indirimlerden sonra tekrar indirim yapilip yapilamayacagina Belgelendirme Muduru karar
verir.

4) Tekrar test yapilmasi durumunda test Ucreti talep edilir.

5) Sozlesmeden cayllmasi durumunda Tablo 2 referans alinir.

6) Takip denetimlerinin siiresi 6nceden tanimlanamadigi icin sdzlesmede beyan edilemez. Takip
denetim siresi belirli oldugunda bu denetimin (creti ayri olarak faturalandirilr.

7) Uygunluk Degerlendirme fiyatlandirmasi belgelendirme modiiliine gore degisiklik gosterir.

8) Fiyatlandirma her farkli Grln igin belirlenir.

9) Modil B ve Modul C fiyatlandirmasi Griiniin teknolojisine, karakteristik 6zelliklerine ve adedine
bagl degiskenlik gosterebilmektedir.

10) Modil D ve Modil E denetim yapilacak adres sayisina gore degiskenlik gdsterebilir.
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TABLO 1
Teknik villik Sertifika Uygunluk Toplam Uygunluk
Uygunluk Basvuru Ucreti Dokiimantasyon On Kullamm Ucreti Degerlendirme Saha | Degerlendirme
Degerlendirme inceleme Ucreti ve/veya Test Ucreti | Faaliyet Ucreti
Tipi . - - . -
Yurt Igi YurtDist | Yurtlgi | YurtDisi | Yurtici |YurtDisi| Yurtlgi |YurtDisi| Yurtligi | Yurt Disi
MODUL B 100 € 300 € 100 € 400 € - - 700 € 1300 € 900 € 2000 €
MoDUL C 100 € 300 € 100 € 400 € - - 500 € 1000 € 700 € 1700 €
MoDUL D 100 € 300 € 100 € 400 € 500 € 700 € 500 € 1100 € | 1200€ | 2500€
MODUL E 100 € 300 € 100 € 400 € 500 € 700 € 500 € 1100€ | 1200€ | 2500 €

Herhangi bir uygunluk degerlendirme belgesinde FQC STANDARD’ dan kaynaklanmayan bir degisiklik talep edildiginde eger degisiklik bir saha
degerlendirmesi gerektirmiyor ise Yurt ici 150€, Yurt Disi 300€ fiyatlandirma yapilir. Saha degerlendirmesi gerektiren durumlar igin Tablo 2

referans alinir.

TABLO 2
Teknik Uygunluk
Basvuru Tipi Bagvuru Ucreti Dt{kﬁn.'nantasyon Yillik Sert"ifika . Degerlendirme
On Inceleme Kullanim Ucreti Saha ve/veya
Ucreti Ucreti
ilk Belgelendirme + + + ¥
Gozetim Denetimi - + +
Yeniden Belgelendirme + + +
Transfer Belgelendirmesi + + +
Kapsam Degisikligi + + - *
Tekrar Test - - - +

Habersiz Saha Denetimi

Takip Denetimi

"*!"" Gerekli olmasi halinde dahildir.
"+" Fiyatlandirmaya dahildir.
"-" Fiyatlandirmaya dahil degildir.

REVIZYON BILGILERI

Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
0 01.09.2023 PR.11 Dokiimani iptal edilerek; PR.NHW.01, PR.NHW.02, PR.NHW.03 prosedurleri yayinlanmistir.
1 03.06.2024 Eski yazilima dair ifadeler kaldirilarak, ViZYON Yazilimina dair tanimlamalar eklenmistir.

Hazirlayan

Onaylayan

YONETIM TEMSILCISi

GENEL MUDUR
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